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COORDENACAO GERAL E CURADORIA

Sergio Junqueira Arantes, CeGe,IP,CEM

(Sdo Paulo/SP, fevereiro 1949) Com 60 anos como jornalista, iniciou sua
carreira ainda na década de 60, com a criacdo do jornal Folha da
Juventude, e teve passagens por diversos jornais paulistanos. No
inicio da década de 1970, criou uma editora, responsavel pela
veiculagdo da revista Palco+Plateia, pioneira do género no meio
artistico, e de programas para pecas de teatro e shows e dos
livros Castro Alves Pede Passagem, de Gianfrancesco Guarnieri e
Nossa Vida em Familia, de Oduvaldo Vianna Filho e uma agéncia de
propaganda especializada no segmento artistico.

Na década de 1990, junto com seu irmdo Paulo Junqueira, comecou
a atuar na indlstria de eventos, inicialmente com a producdo de
show cases para destinos estaduais e municipais, e de revistas
customizadas, como a Viaje Bem, revista de bordo da extinta

companhia aérea VASP e a revista Arena S3o Paulo.

Em 1996 criou a Revista Eventos, publicacdo dedicada a 1industria
de eventos e turismo, trés anos depois nascia o Portal Eventos
que deram origem a Eventos Expo Editora, atual Grupo Conecta
Eventos.

No ano 2000, -1idealizou e criou o Prémio Caio, que em 2025
realizou sua 257 edicdo f1dninterrupta. Em 2012 criou o Forum
Eventos, atualmente em sua 13? edig¢do, principal palco para
debates dos temas mais relevantes da 1inddstria de eventos no
pais. Em 2015 criou o CEO Council, um grupo de trabalho focado
em gestores de marketing e eventos. Mais recentemente, criou o
videocast Conecta Mundos, o Conecta 6.0 e o Portal Eventos BIO,
inaugurado com entrevista de José Victor Oliva e a Colecdo



Conecta Eventos, que ja publicou 27 livros, todos sobre os mais
variados aspectos dos eventos.

Na &rea associativa, Sergio Junqueira também comegou cedo. Em
1965 participou da criacao do Clube dos Amigos do Saber e da
Camara de Valores Imobiliarios, foi diretor da APCA - Associacéo

Paulista dos Criticos de Arte.

Em 2006, ao lado de nomes como Chieko Aoki, Roosevelt Hamam,
Paulo Gaudenzi, Rafael Gagliardi, Armando Campos Mello, entre
outros, participou da fundacdo da Academia Brasileira de Eventos

e Turismo.

Foi presidente da ADVB MS, vice-presidente da FENADVB

Federagcao Nacional da ADVBs, diretor da Site LatinAmerica e

conselheiro da ABEOC Brasil, vice-presidente da ADVB

Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil e
diretor do Skal Sdo Paulo e da Cecomércio.

Ao longo de sua trajetdria, recebeu +inumeras homenagens: Troféu
MG Turismo 2006, Homem do Ano 2006, Embaixador de Rio de Janeiro
2012, Profissional mais Influente do Marketing Promocional
2011/2013, Personalidade Hoteleira 2018, Personalidade Skal
2019, Gran Premio FIP Festival 2020 e Hall de la Fama del FIP
Festival 2021.

Titular da Cadeira n. 1, foi diretor desde a primeira gestdo e é
o presidente (2020/2024) da Academia Brasileira de Eventos e

Turismo.



SUMARIO

RESUMO GERAL

Este e-book relne uma colecdo de obras fundamentais para compreender a
indldstria de eventos, turismo e experiéncias sob mdltiplas
perspectivas. Os livros abordam estratégia, criatividade,
sustentabilidade, tecnologia, governanca, educacao, hospitalidade e
impacto econbémico, revelando os eventos como motores da economia do
conhecimento. A coletédnea combina reflexdo académica, visao de mercado
e experiéncias praticas, oferecendo conteldo relevante para gestores,
pesquisadores e profissionais do setor. Mais do que um registro
técnico, o e-book propde uma leitura integrada sobre o presente e o

futuro dos eventos no Brasil e no mundo.

Academia 2030 - Metas para os Eventos e o Turismo — pag. 11

Obra estratégica que relne especialistas para refletir sobre o futuro
dos eventos e do turismo até 2030. Aborda governanga, politicas
publicas, sustentabilidade, inovacgao, educacgao continuada e
tecnologia, posicionando o setor como vetor de desenvolvimento

econémico, social e cultural no Brasil.

Industrias Criativas — pag. 23

O T1livro analisa o papel da criatividade como motor econdmico,
destacando eventos, comunicacgao, cocriacao, empreendedorismo e
territdérios criativos. Explora como tecnologia, redes colaborativas e
inovagdo cultural ampliam o 1impacto das dindistrias criativas na

sociedade contemporanea.

Arquitetura Cenografica — pag. 28

Uma 1imersdo na relagdo entre arquitetura, cenografia e experiéncia. A
obra combina teoria, pratica e estudos de caso para demonstrar como
ambientes temporarios ou permanentes podem gerar -impacto sensorial,

funcional e simbolico em eventos e espagos corporativos.



Marketing de Destinos — pag. 32

Reline reflexb8es sobre planejamento estratégico, governanca, branding
territorial e o papel dos Convention & Visitors Bureaux. O 1livro
conecta teoria e pratica para mostrar como destinos podem se
posicionar de forma competitiva no mercado global de turismo e

eventos.

Eventos Associativos — pag. 37

Analisa os eventos como ferramentas centrais para o fortalecimento
das entidades associativas. A obra discute governanga,
profissionalizacdo, tendéncias 1internacionais, modelos hibridos e o
papel dos eventos na geracdao de conhecimento, engajamento e -impacto

econdmico.

Eventos Esportivos — pag. 41

Apresenta uma visao ampla sobre planejamento, operacdao, marketing,
impacto econdmico e gestdao de pessoas em eventos esportivos. Com
dados, estudos de caso e experiéncias praticas, o livro consolida o
esporte como ativo estratégico para desenvolvimento social e

econdmico.

ESG nos Eventos — pag. 46

Aborda a incorporagdo dos principios ambientais, sociais e de
governanca no planejamento e execucdo de eventos. A obra combina
fundamentos conceituais, normas internacionais, estudos de caso e
praticas aplicaveis para promover sustentabilidade real e mensuravel

no setor.

Seguranca em Eventos — pag. 50

Livro essencial sobre gestdao de riscos, seguranca patrimonial,
seguros, planejamento preventivo e gestdo de multiddoes. Reforca a
seguranca como elemento estratégico e estruturante, fundamental para a

credibilidade e sustentabilidade dos eventos.

Feiras de Negoécios B2B — pag. 54
Explora as feiras como plataformas de negoécios, relacionamento e

inovacao. A obra aborda captacdo, planejamento financeiro, operacgao,



transformacdo digital e cases de sucesso, posicionando as feiras como

pilares da economia criativa.

Lancamento de Produtos — pag. 60

Analisa os eventos de lancamento como ferramentas estratégicas de
live marketing. Reune reflexdes sobre storytelling, planejamento,
criatividade, tecnologia e execucdo impecavel, destacando o lancamento

como momento-chave na construgdo de marcas.

Hospitalidade e os Eventos — pag. 64

Investiga a hospitalidade como eixo central da experiéncia em eventos
e turismo. O livro relne visbGes de 1lideres do setor hoteleiro e de
eventos, enfatizando empatia, cultura organizacional, gastronomia,

atendimento e gestdo estratégica.

Marketing de Incentivo — pag. 69

Uma obra aprofundada sobre campanhas de fncentivo, engajamento,
motivagcdo e geragdao de resultados. Explora dados, experiéncias,
viagens de incentivo, tecnologia e estratégias humanizadas para

fortalecer vinculos entre marcas e pessoas.

Viagens de Incentivo — pag. 73

Apresenta uma visdo completa sobre planejamento, operacgao,
comunicacdao e 1impacto emocional das viagens de -1dncentivo. O livro
destaca essas experiéncias como ferramentas estratégicas de

transformacao, engajamento e construcao de legado.

Tecnologia de Eventos — pag. 77

Analisa o papel da tecnologia como catalisadora de experiéncias
humanas. A obra aborda inovacgao, eventos hibridos, Web3,
acessibilidade, dados e resiliéncia, sempre colocando a conexdo humana
no centro da transformacdo digital.



Cerimonial e Protocolo — pag. 81

Uma coletdnea abrangente sobre fundamentos, histéria, praticas e
inovagcdes do cerimonial. O 1livro -1ntegra tradicdao e modernidade,
abordando protocolo publico, social, universitario e corporativo como

elementos de comunicagdo institucional.

Convencdes Corporativas: Evolugdo e Experiéncias — pag. 86

Explora as convencgdes corporativas como experiéncias estratégicas e
emocionais. A obra conecta propdésito, planejamento, criatividade,
diversidade cultural e estética afetiva, mostrando como eventos podem

transformar culturas organizacionais.

Aspectos Juridicos nos Eventos — pag. 90

Livro técnico e estratégico que aborda tributacdo, contratos,
legislagdo, responsabilidade civil, campanhas de incentivo e relacgdes
de trabalho. Essencial para a profissionalizacdo e seguranca juridica

da indlUstria de eventos.

0 Poder das Convengdes — pag. 94

Reflete sobre como as convengdes corporativas engajam, inspiram e
geram resultados. A obra destaca planejamento estratégico, briefing,
criatividade e experiéncia como pilares para eventos de alto 1impacto

humano e organizacional.

0 Papel Estratégico dos Centros de Convencdées — pag. 99

Analisa os centros de convengdes como motores de desenvolvimento
urbano e econdomico. O Tlivro discute governanga, financiamento, PPPs,
captacao de eventos e o papel desses equipamentos na competitividade
dos destinos.

Gestdo Agil de Eventos — pag. 105
Apresenta a aplicacdo da mentalidade agil no setor de eventos. A obra
propde cocriacdo, transparéncia, gestdo visual e melhoria continua

como caminhos para eventos mais eficientes, humanos e sustentdveis.



Comunicacdo & Eventos — pag. 109

Explora a comunicacdao como eixo transversal em todas as etapas dos
eventos. O 1livro aborda briefing, comunicagdo interna, assessoria de
imprensa, redes sociais, gestdo de crises e pds-evento como fatores

criticos de sucesso.

Perspectivas na Formacdo Académica em Eventos — pag. 114

Reflete sobre os desafios da educagcdo em eventos, defendendo
metodologias 1inovadoras, interdisciplinaridade e formacdo continua. A
obra conecta academia e mercado para preparar profissionais para a
Sociedade 5.0.

Captacao de Eventos - Como conquistar eventos e transformar destinos —
pag. 121

Obra coletiva que reposiciona a captacdo de eventos como ferramenta
estratégica de desenvolvimento econdmico, social e simbélico dos
destinos. O T1livro fintegra visdo 1institucional, técnica e politica,
reunindo especialistas do ecossistema MICE. Estruturado em <cinco
partes, aborda governanca, 1inteligéncia estratégica, experiéncia,
posicionamento de marca e legado. Demonstra que captar eventos vai
além da técnica: é politica publica, reputagcdo territorial e geracdo
de dimpacto duradouro.

Eventos que entregam resultados: ROI em Eventos — pag. 128

Livro fundamental que reposiciona o gestor de eventos como agente
estratégico dentro das organizagdes. A obra apresenta o ROI como
processo continuo, integrando objetivos, métricas tangiveis e
intangiveis, comunicagdo e ‘impacto. Estruturado em sete capitulos,
combina rigor conceitual, aplicacdo pratica e visdo de futuro. Seu
principal legado é transformar mensuracdo em ferramenta de decisao,

governanca e valor organizacional.
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Hackathon para Todos — pag. 135

Uma obra hibrida que combina memdéria pessoal, histéria da cultura
hacker e manual pratico de inovacdo. O livro mostra como hackathons
evoluiram de eventos experimentais para ferramentas estratégicas de
educacdo, engajamento e transformacao social. Com base em mais de uma
década de experiéncias reais, sistematiza métodos, erros e acertos.
Defende que o verdadeiro valor do hackathon estd no processo, nas

pessoas e nas conexoes geradas.

0 Poder dos Eventos Presenciais — pag. 140

Uma reflexao profunda sobre os eventos como necessidade humana
essencial e infraestrutura dnvisivel da civilizacdo. Gallorini
percorre a histéria dos encontros humanos, das fogueiras ancestrais as
megaplataformas contempordneas, demonstrando que a inovagcao nasce da
presenca e da polinizagao de 1ideias. O 1livro -‘integra antropologia,
tecnologia e experiéncia pratica. Defende que, quanto mais o mundo se

virtualiza, mais valioso se torna o encontro presencial.

Diversidade — pag. 146

Obra estruturante que afirma que eventos ndao sao neutros: refletem e
moldam valores sociais. Relne autores que abordam diversidade de forma
multidimensional — acessibilidade, género, orientacao sexual,
etarismo, cadeia de fornecedores e pertencimento. O 1livro desloca a
diversidade do discurso para a estratégia, oferecendo diretrizes
praticas e visdo ética. Mostra que eventos inclusivos sdo mais justos,

mais inovadores e mais relevantes para o futuro.
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Introducdo

A 1introdug¢do destaca a relevdncia econbmica do setor de eventos e turismo no
Brasil, com impacto significativo no PIB e na gerag¢do de empregos. Apesar do
potencial, o texto ressalta desafios estruturais, como a falta de continuidade
nas politicas publicas e a baixa competitividade internacional. A necessidade
de governanca integrada e de unido do trade é apontada como essencial para o

crescimento sustentdvel do setor até 2030.
Destaques:

e Impacto econbémico: 25 milhGes de empregos e 12,93% do PIB nacional antes
da pandemia.

e C(riticas a falta de continuidade nas politicas publicas e ao papel do
Estado como impulsionador estratégico.

Segue a resenha do livro Academia - 2030: Metas para os Eventos e o Turismo,
com base nos dez primeiros artigos disponibilizados. Este € um trabalho
ambicioso e abrangente que reune especialistas para delinear diretrizes,

desafios e solugbes para a industria de eventos e turismo até 2030.
Visado Geral

O livro oferece uma visdo critica e estratégica sobre o futuro dos eventos e
do turismo, considerando transforma¢bes sociais, econdmicas e tecnoldgicas.
Cada autor  contribui com uma  perspectiva Unica, abordando desde

sustentabilidade e inovagdo até educagdo continuada e politicas publicas.
Desenvolvimento Sustentavel (Adenauer Goées)

Goées destaca que o desenvolvimento sustentdvel é um dos maiores desafios da
humanidade. Ele argumenta que, para alinhar crescimento e preservagdo
ambiental, é essencial 1integrar consciéncia e planejamento em todas as agdes
humanas, com destaque para a educag¢do e a gestdo publica.

Pontos-chave:

e Fducagdo como base para a mudanca cultural e sustentdvel.
e Planejamento urbano e politicas locais como catalisadores do

desenvolvimento sustentdvel.
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e Necessidade de prefeitos comprometidos com  metas globais de

sustentabilidade.
0 Futuro do Turismo (Alexandre Sampaio)

Sampaio explora as transformagcées no turismo, especialmente no cendrio
pos-pandemia. Ele aborda o papel das parcerias publico-privadas, investimentos
em infraestrutura e inovag¢do digital como elementos essenciais para o avango
do setor até 2030.

Pontos-chave:

e Reformas tributdrias e politicas publicas como facilitadores do
crescimento.
e fFoco em destinos regionais e experiéncias sustentdveis.

e Necessidade de qualificagcbo profissional e melhorias na seguranga.
Tendéncias do Turismo na Proxima Década (Anita Pires)

Anita Pires analisa o ‘turismo como um motor de 1inclusGo social e
desenvolvimento sustentdvel. Ela enfatiza o papel da economia criativa e do

turismo cultural no fortalecimento de destinos e comunidades.
Pontos-chave:

e Turismo cultural como ferramenta para proteger patriménios e gerar
renda.
e Industrias criativas impulsionando destinos turisticos.

e Importdncia da gestdo adequada e do planejamento sustentdvel.
Eternos Aprendizes (Antonia Marisa Canton)

Canton reflete sobre a importdncia da educag¢édo continuada e do aprendizado ao
longo da vida para adaptar-se ds mudancas no mercado de trabalho. Ela aborda
como tecnologias disruptivas e novas metodologias de ensino moldam o

profissional do futuro.
Pontos-chave:

e Necessidade de cursos técnicos e de curta dura¢do para atender a demanda

do mercado.
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e Importéncia de habilidades tecnolégicas e transversais no mercado de
eventos e turismo.

e O impacto da revolucgdo digital na educag¢do e no trabalho.

Por que o Setor de Turismo e Eventos Avanca e Retorna? (Anya
Ribeiro)

Ribeiro tra¢a uma retrospectiva do turismo no Brasil, destacando avangos e
retrocessos nas politicas publicas. Ela argumenta que a descontinuidade

administrativa compromete o desenvolvimento sustentdvel do setor.
Pontos-chave:

e Importdncia da governangca integrada e descentralizada.
e Necessidade de politicas plUblicas estdveis e consistentes.
e [egado do Plano Nacional de Turismo 2003-2007 como modelo de gestdo.

Nossa Missao (Armando Campos Mello)

Campos Mello explora a evolugGo da Academia Brasileira de Eventos e Turismo,
refletindo sobre os desafios e as conquistas do setor. Ele ressalta a
necessidade de adaptar conceitos as novas dindmicas tecnoldgicas e de mercado.

Pontos—-chave:

e Fventos como ferramentas para medir impacto imediato e conectar pessods.
e Turismo interno como pilar do desenvolvimento brasileiro.

e Integragdo de tecnologia e experiéncia como diferencial competitivo.
Gracias a La Vida (Caio Carvalho)

Carvalho compartilha reflexdes sobre sua trajetdéria no turismo e eventos,
destacando a importdncia de conhecer o Brasil profundamente. Ele enfatiza o

papel do turismo sustentdvel e das campanhas de conscientizag¢do social.
Pontos-chave:

e Valorizagcdo do turismo local como estratégia para inclusdo social.
e Iniciativas de conscientizag¢do contra o turismo sexual.

e Transformag¢do cultural por meio de eventos regionais e nacionais.



15

Nunca nada para ninguém... E Sera Pra Sempre? (Carlos Alberto
Julio)

Jilio aborda a dependéncia excessiva do turismo e eventos em relacdo as
politicas publicas, sugerindo que a 1iniciativa privada assuma um papel matis

proativo.
Pontos-chave:

e (riag¢do de uma entidade técnica, apolitica, para gerir o turismo.
e Valorizagdo do turista nacional como estratégia de crescimento.

e Marketing de destinos e infraestrutura como prioridades.
Eventos: Felicidade e Longevidade Humana (Chieko Aoki)

Aoki reflete sobre o papel dos eventos na promogdo da felicidade e do
bem-estar humano. Ela destaca a importdncia da hospitalidade em criar conexées

e experiéncias memordvets.
Pontos-chave:

e fFventos como espa¢os para conexdes significativas e aprendizado.
e A hospitalidade como meio para gerar acolhimento e bem-estar.

e Transformagdo social por meio da celebragcdo e da unido.
Resiliéncia da Aviacao e o Turismo (Eduardo Sanovicz)

Sanovicz explora o papel da aviagdo na retomada do turismo no Brastil,
destacando sua resiliéncia em tempos de crise. Ele aborda desafios estruturais

e a necessidade de um ambiente regulatério mais competitivo.
Pontos-chave:

e Revisdo de politicas tributdrias e custos de operacdo como prioridade.

e Avia¢do como facilitadora de 1integragdo regional e desenvolvimento
turistico.

e TInvestimentos em 1infraestrutura aeroportudria como base para o

crescimento.
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Transformagées Tecnoldégicas e Comportamentais no Turismo (Elza
Tsumori)

Elza Tsumori analisa as mudancas tecnolégicas que moldam o comportamento do
consumidor no turismo. Ela explora o impacto do Metaverso, NFTs e inteligéncia
artificial, destacando a crescente exigéncia dos consumidores por experiéncias
personalizadas. O capitulo também aborda a desigualdade no acesso a
tecnologias e o papel da Agenda 2030 como um guia para alinhar 1inovag¢do e
sustentabilidade.

Destaques:

e Tecnologias emergentes, como Metaverso e NFTs, transformando a
experiéncia turistica.
e Necessidade de ampliar o acesso ds inovac¢bes para reduzir desigualdades

sociais.
Turismo: Visd3o Estratégica para 2030 (Enid Camara)

Enid Cdamara reflete sobre a evolugdo do turismo no Brasil e no mundo,
enfatizando a importdncia do planejamento estratégico e da governanca
integrada. O artigo propée que a 1industria do turismo adote uma abordagem
proativa para aproveitar as oportunidades apresentadas por megatendéncias,
como o envelhecimento populacional e a urbanizagdo crescente.

Destaques:

e O turismo como motor para inclusdo social e desenvolvimento sustentdvel.

e Importdncia da integragcdo entre planejamento local e global.
A Industria de Eventos em 2030 (Fernando Elimelek)

Fernando Elimelek destaca o crescimento exponencial da indistria de eventos,
impulsionado por criatividade, tecnologia e sustentabilidade. Ele refor¢a a
importdncia de medir o retorno sobre 1investimento (ROI) para atrair

patrocinadores e garantir a viabilidade econémica dos eventos.
Destaques:

e FEventos como estratégia de branding e fidelizagdo.

e A Agenda 2030 como um marco para integrar sustentabilidade no setor.
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Turismo Sustentdvel: Presente ou Futuro? (Guilherme Paulus)

Guilherme Paulus explora o conceito de turismo sustentdvel, enfatizando que
prdticas sustentdveis devem ser a base para o crescimento da industria. Ele
destaca o papel das agendas ESG e da educag¢do como ferramentas essenciais para

criar um turismo mais inclusivo e equilibrado.
Destaques:

e Fducagdo como chave para a conscientiza¢do ambiental.
e Sustentabilidade como um diferencial competitivo.

0 Futuro dos Eventos (Guilhermo Alcorta)

Guilhermo Alcorta discute como os eventos evoluiram ao longo das décadas,
enfatizando a importédncia do contato humano e do networking presencial. Ele
sugere que a tecnologia deve ser usada para complementar, e ndo substituir, a

experiéncia presencial.
Destaques:

e Fventos como plataformas para inovag¢do e construgdo de comunidades.
e Brasil como destino com potencial para liderar o mercado global de

eventos.
Resiliéncia e Inovag¢ao no Turismo e Eventos (Ibrahim Tahtouh)

Ibrahim Tahtouh reflete sobre sua trajetéria profissional e os desafios
enfrentados pela industria de turismo e eventos. Ele destaca a importéncia da
resiliéncia e da unido setorial para superar crises, como a pandemia de

COVID-19, e construir um futuro sustentdvel.
Destaques:

e Superagdo de adversidades por meio da colaborag¢do e inovagdo.
e A importdncia de fomentar uma cultura de criatividade no setor.
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Esporte e Desenvolvimento Sustentavel (José Estevdo Cocco)

José Estevdo Cocco explora a conexdo entre eventos esportivos e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (0ODS). Ele argumenta que o esporte pode ser uma

ferramenta poderosa para promover inclusdo social, saude e educagdo.
Destaques:

e [Esporte como promotor de mudancas sociais e desenvolvimento sustentdvel.

e f[fxemplos de sucesso em integrar esporte e responsabilidade social.
Desafios da Retomada P6s-COVID-19 (José Rafael Guagliardi)

José Rafael Guagliardi analisa o impacto da pandemia de COVID-19 na indidstria
de eventos e turismo. Ele discute a importdncia de adotar prdticas ESG e a

transformag¢do digital para garantir resiliéncia e inovag¢do no setor.
Destaques:

e Pandemia como catalisador para mudang¢as estruturais no setor.

e Prdticas ESG como pilares para o futuro do turismo.
Modelo de Gestdo do Turismo no Brasil (Mario Beni)

Mdrio Beni propde um modelo de governanca compartilhada entre setor publico e
privado para fortalecer o turismo no Brasil. Ele enfatiza a importdncia de

descentralizar recursos e integrar esforgcos locais e regionais.
Destaques:

e Governangca como elemento central para o sucesso do turismo regional.
e Parcerias publico-privadas como caminho para superar limitagées
orcamentdrias.

Nova Engenharia Turistica (Milton Zuanazzi)

Milton Zuanazzi destaca a necessidade de repensar a governanca no turismo, com
foco na eficiéncia e sustentabilidade. Ele propée uma "nova engenharia'" que
integre diversos setores para maximizar o 1impacto econbémico e social do

turismo.



19

Destaques:

e Necessidade de politicas publicas que favorecam inovag¢do e colaboragdo.
e Integrag¢do entre universidades, setor privado e governo como chave para

o desenvolvimento.

Segue a continua¢do da resenha do livro Academia - 2030: Metas para os Eventos

e o Turismo, com base na introdu¢do e nos préoximos 10 artigos.
Regras para o Turismo em 2030 (Raimundo Peres)

Peres reflete sobre a necessidade de 1inovag¢do, criatividade e aliangas
estratégicas no setor. Ele aborda o 1impacto da revolugcdo cibernética e da
inteligéncia artificial na criagdo de experiéncias personalizadas para
turistas e defende que a resiliéncia e a flexibilidade organizacional sdo

cruciais para lidar com crises futuras.
Destaques:

e A importdncia da criatividade no design de produtos turisticos.

e Aliangas estratégicas como meio de criar sinergia e enfrentar desafios.
Turismo Religioso e Projecdes até 2030 (Roberto Pereira)

Pereira explora o potencial do turismo religioso no Brasil, um segmento em
crescimento que movimenta bilhées anualmente. Ele destaca o impacto econémico
em pequenas comunidades e a relevdncia de santudrios como atrativos
turisticos, enfatizando a diversificagcdo do publico e a 1inclusdo de outras

religides além do catolicismo.
Destaques:

e Turismo religioso movimenta 4,4 bilhbées de délares no Brasil anualmente.
e Ffxemplos de sucesso 1incluem o Cirio de Nazaré e o Santudrio de

Aparecida.
Transformacdes em Viagens e Hospitalidade (Roland Bonadona)

Bonadona reflete sobre o 1impacto das transformagbes digitais no setor de

hospitalidade e turismo. Ele discute como tecnologias como 1inteligéncia
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artificial, realidade aumentada e metaverso estdo redefinindo experiéncias e
estratégias de mercado.

Destaques:

e Transformagcdo digital e personalizag¢do de experiéncias como tendéncias
dominantes.

e O papel crescente das startups em oferecer solugbes inovadoras.

Sustentabilidade e Inclusdao nos Eventos e Turismo (Romano
Pansera)

Pansera aborda a necessidade de 1inclusédo, sustentabilidade e 1inovag¢do no
setor. Ele sugere que prdticas ESG (ambientais, sociais e de governanca) devem
ser 1integradas ds opera¢cdes, enquanto a digitalizagcdo e a resiliéncia sdo
destacadas como pilares essenciais.

Destaques:

e C(Crescimento sustentdvel com prdticas de redugdo de impacto ambiental.
e Inovacdo e digitalizagcdo como chaves para atender as novas demandas

sociais.
Futuro dos Eventos (Roosevelt Hamam)

Hamam reflete sobre as mudangcas no setor de eventos, destacando como as
tecnologias virtuais podem aumentar a eficiéncia e a conectividade. Ele propée
uma visdo futurista, onde avangos audiovisuais e logisticos redefinem a

experiéncia dos eventos.
Destaques:

e Utilizaglo de ferramentas virtuais para reduzir custos e ampliar o
alcance dos eventos.

e A importdncia de planejar para um futuro dinémico e tecnoldgico.
Reflexdes sobre Governan¢a no Turismo (Silvio Barros II)

Barros critica a dependéncia do setor de turismo em rela¢do ao Estado e
defende uma abordagem mais proativa por parte da 1iniciativa privada. Ele
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sugere a cria¢do de uma entidade técnica independente para planejar e executar

estratégias nacionais de turismo.
Destaques:

e Necessidade de uma governanca técnica e apolitica para o setor.
e Valorizagdo do turismo nacional como estratégia de crescimento

sustentdvel.
Adaptacao e Inovacao (Toni Sando)

Sando explora os desafios e oportunidades de um mundo em transformagdo,
enfatizando a importdncia da tecnologia, da sustentabilidade e da

personalizag¢do nas experiéncias de eventos e turismo.
Destaques:

e C(Crescente relevdncia de prdticas ESG no setor de eventos.

e Personalizag¢lo e experiéncia como fatores essenciais para o sucesso.
Do Egoevento ao Ecoevento (Vera Simao)

Siméo propbe uma transi¢do dos eventos centrados no ego para aqueles que
promovem sustentabilidade e inclusdo. Ela sugere prdticas como reutilizagdo de
materiais, neutralizaglo de emissbées de carbono e 1inclusdo social para

transformar o setor.
Destaques:

e Introdugdo de prdticas ESG nos eventos para garantir sua
sustentabilidade.

e Redugdo de desperdicio e promog¢do de consumo consciente.
0 Turismo no Horizonte de 2030 (Virgilio Carvalho)

Carvalho analisa como o turismo pode evoluir até 2030, destacando o aumento do
turismo de natureza, religioso e comunitdrio. Ele enfatiza a necessidade de

sustentabilidade e a reconexdo dos turistas com suas origens e tradigles
Destaques:

e Turismo rural e comunitdrio como tendéncias em crescimento.
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e Sustentabilidade como requisito para a competitividade dos destinos.

Conclusao

Esses artigos ampliam o entendimento sobre os desafios e oportunidades do
setor de eventos e turismo para 2030. Eles enfatizam a 1importdncia da
inovagdo, 1inclusdo e sustentabilidade, propondo uma visédo de futuro que alia
tecnologia a prdticas responsdveis. Se desejar, posso continuar com o0s

proximos artigos ou detalhar algum tema especifico!
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INTRODUCAO

A introdug¢do explora o protagonismo da industria de eventos dentro da economia
criativa, destacando seu 1impacto social, econbémico e cultural. Dados
apresentados mostram que essa industria representa 13% do PIB nacional e gera
mais de 25 milhbes de empregos. O texto enfatiza que os eventos sdo
ferramentas de dissemina¢do de conhecimento e catalisadores para interagées
empresariais e sociais. Ressalta também a necessidade de literatura
especializada e cursos universitdrios para fortalecer a relevdncia e a

compreensdo do setor.
Destaques:

e f[fventos como componentes-chave da economia do conhecimento.
e A industria de eventos como o "maior sistema educacional do mundo'.
e Desafios como a falta de dados confidveis e a necessidade de

profissionalizagdo.
PREFACIO

Caio Luiz de Carvalho aborda a resiliéncia e a criatividade das industrias
criativas, especialmente em tempos de crise. Ele destaca o impacto econdémico
das atividades culturais e de entretenimento, como eventos e turismo, e a
importdncia de mensurar o valor intangivel de ideias e talentos. Caio defende
a conexdo entre criatividade e economia como um motor de transformag¢do social

e econbmica.
Destaques:

e FEconomia criativa como estratégia de desenvolvimento.
e Talento e ideias como commodities da economia criativa.
e Exemplos como SP Fashion Week e Mostra Internacional de Cinema.

A INFLUENCIA DA INDUSTRIA CRIATIVA NA COMUNICAQKO (Alexandre
Mutran)
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Alexandre Mutran discute como as 1inddstrias criativas transformaram a
comunicag¢bo, destacando a evolugdo das narrativas e das plataformas. Ele
explora como o avang¢o tecnoldgico e a digitalizagdo geraram novas formas de
conexdo entre marcas e consumidores, permitindo uma comunica¢do mais
personalizada e interativa. O autor enfatiza o papel das narrativas criativas

como ferramentas para engajar audiéncias e construir marcas fortes.

*Destaquesx*:

e Transformagdo da comunicaglo com a integra¢do de tecnologias imersivas,
como realidade aumentada e virtual.

e Importdncia do storytelling como estratégia para engajar audiéncias.

e fxemplos de campanhas bem-sucedidas que utilizam elementos das
industrias criativas para fortalecer o branding.

0S EVENTOS NA ECONOMIA CRIATIVA (Elza Tsumori)

Elza Tsumori discute a importdncia dos eventos na economia criativa como uma
alternativa ao modelo econdémico tradicional. Ela destaca o potencial
brasileiro para liderar o setor, explorando a criatividade local e regional
como diferencial competitivo.

Destaques:

e Segmentag¢do da economia criativa pela FIRJAN.
e FExemplos de arquitetura e design inovadores no Brasil.

e FExemplo também de uma prdtica muito assertiva no Japdo.

TERRITORIALIDADE DA CRIAQKO: DAS RUAS AO METAVERSO (Fabiana
Schaeffer)

Fabiana Schaeffer explora a evolug¢do dos eventos e o impacto da tecnologia na
criagcdo de experiéncias. Ela argumenta que a criatividade, aliada a inovagdo
tecnoldgica, permite a personaliza¢do e a expansdo de horizontes para o
publico, seja no mundo fisico ou digital.
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*Destaquesx*:

e Uso de Big Data para personalizar experiéncias.

e Impacto da globalizag¢do e da digitalizag¢do no setor de eventos.

REDES DE TROCA, COCRIACAO E COLABORACAO (Marina Pechlivanis)

Marina Pechlivanis apresenta o conceito de "Economia das Trocas', mostrando
como redes colaborativas podem substituir modelos tradicionais de negdcios.
Ela argumenta que a reciprocidade e a cocria¢do sdo ferramentas poderosas para

fomentar a economia criativa.
Destaques:

e Trocas como ferramentas sociotransformadoras.

e FExemplos prdticos de aplicagdo em eventos colaborativos.

EMPREENDEDORISMO CRIATIVO (Regina Amorim)

Regina Amorim explora o papel do empreendedorismo na economia criativa,
destacando a 1importéncia da transformagdo digital e da cultura local para
pequenos negécios. Ela também discute o impacto do turismo criativo como uma

ferramenta de desenvolvimento econémico e social.
Destaques:

e Musica como ativo central da economia criativa brasileira.

e Turismo criativo como estratégia para experiéncias personalizadas.

HUB CRIATIVO (Anya Ribeiro)

Anya Ribeiro 1introduz o conceito de "Hub Criativo" como um espaco de
cocriag¢do, onde 1ideias e projetos colaborativos sdo desenvolvidos para
resolver problemas de maneira inovadora. Ela destaca como esses hubs podem
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integrar comunidades e territérios, promovendo sustentabilidade e
criatividade.

*Destaques*:

e Territdérios criativos como motores da inovacgdo.

e FExemplos de integracdo social e desenvolvimento local.

CONCLUSAO GERAL

Industrias Criativas oferece uma visdo abrangente e prdtica sobre o impacto e
as oportunidades do setor. Ao abordar temas como tecnologia, cocriagdo,
sustentabilidade e empreendedorismo, o 1livro se posiciona como um guia
indispensdvel para profissionais, académicos e gestores que desejam explorar o
potencial transformador das indistrias criativas.
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Resenha: Livro Arquitetura Cenografica

O livro Arquitetura Cenogrdfica € uma compilagdo fascinante que explora a
interag¢do entre a arquitetura e a cenografia como ferramentas para criar
experiéncias Unicas e 1imersivas nos mais variados contextos, de eventos
corporativos a ambientes permanentes. A obra reune artigos de diversos
especialistas, cada um contribuindo com perspectivas uUnicas e enriquecedoras

sobre o tema.

Cenografia como Ferramenta de Transformacdo (Cecilia de Oliveira
Thomé)

Cecilia Thomé explora como a cenografia transcende os eventos tempordrios para
ocupar um papel relevante em 1instala¢bes permanentes. Em seus relatos, ela
ilustra como ambientes corporativos e educacionais podem se beneficiar de

solugbes cenogrdficas bem planejadas.

e Estudio em Hospital Escola: Um projeto que combinou inovac¢do técnica com
funcionalidade prdtica para criar estidios versdteis, permitindo a
comunicacdo de diferentes departamentos com cendrios adaptdveis. Cecilia
destaca a 1importédncia do design grdfico como parte integral da
cenografia, enfatizando o impacto visual e funcional em espagos de
gravag¢do para aulas e entrevistas.

e Estudios Multiuso Residenciais: Um exemplo notdvel foi a transformagcdo
de um quarto em um espa¢o multifacetado para um advogado, professor e
DJ. Este case sublinha a capacidade da cenografia de adaptar-se a
restrigbes fisicas e orgamentdrias, enquanto entrega solugbes que

combinam identidade visual, funcionalidade e criatividade.
Processos e Metodologias (Diego Carbonaro)

Diego Carbonaro apresenta uma visdo abrangente sobre o ciclo de vida de um
projeto cenogrdfico, enfatizando o equilibrio entre criatividade e execugdo

técnica.

e Planejamento e Briefing: Diego destaca a importdncia do briefing como
base para o sucesso do projeto. Ele critica o uso de templates genéricos
e defende um entendimento profundo das necessidades do cliente e do

ambiente para criar solug¢bes personalizadas.
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e Desafios da Concorréncia: O autor explica como a arquitetura cenogrdfica
no Brasil se caracteriza por processos altamente competitivos, nos quais
empresas devem entregar tanto o design quanto a construg¢do, conciliando
gualidade criativa e eficiéncia técnica.

e Exemplo Prdtico: FEle compartilha histdérias de sucesso, como projetos
para feiras de grande porte, onde prazos apertados e exigéncias
especificas demandaram técnicas de montagem rdpidas e materiais
modulares.

A Multidisciplinaridade na Cenografia (Hugo e Rodrigo Morales)

Os 1irmdos Morales destacam a natureza multifacetada da arquitetura
cenogrdfica, combinando elementos de design, engenharia e logistica para criar
ambientes impactantes.

e Efemeridade e Permanéncia: Eles discutem como a cenografia pode variar
desde construc¢bes tempordrias em eventos até instala¢bes permanentes,
como parques temdticos e espacos corporativos. Essa flexibilidade amplia
as possibilidades de aplicag¢do da disciplina.

e Casos de Sucesso: Incluem projetos emblemdticos como o Museu do Futebol
no Maracand, ativag¢bes de marca para eventos como o VillaMix Festival e
exposi¢cbes para grandes corpora¢bes. Esses exemplos mostram a capacidade
da cenografia de transmitir mensagens poderosas enquanto encanta os
sentidos.

Experiéncias Sensoriais (Leila e Ricardo Bueno)

Leila e Ricardo exploram como a arquitetura cenogrdfica pode criar

experiéncias imersivas e memordveis.

e Conexdo Sensorial: Eles destacam como o uso estratégico de luz, som,
textura e aroma pode transformar espacos, gerando engajamento emocional.
Por exemplo, um espa¢o cenogrdfico para a Brazil Promotion simulou uma
cachoeira, combinando proje¢bes, vegeta¢do real e sonorizag¢do para
transportar os visitantes a outro ambiente.

e Espacos Funcionais e Contemplativos: Os autores também abordam como
espa¢os  operacionais, como dreas de credenciamento, podem ser
transformados em ambientes envolventes que alinham funcionalidade com

impacto visual, criando experiéncias coesas em eventos.
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Sinalizacdo e Logistica (Sirlene Marcelino e Paulo Rocha)

Este artigo aborda como a sinalizag¢do cenogrdfica desempenha um papel crucial
na organizagcdo e experiéncia de feiras e eventos.

e Integrag¢do com Cenografia: Sirlene e Paulo explicam como a sinalizag¢do
vai além da funcionalidade, colaborando com a narrativa cenogrdfica para
orientar e engajar o publico. Detalhes como plantas baixas, rotas de
fuga e a altura dos elementos sdo integrados ao design.

e Casos Reais: Um exemplo prdtico é a reimpressdo emergencial de um banner
de 300m? para um evento na Francal, destacando como a logistica

eficiente e a adaptabilidade sdGo essenciais nesse setor.
Analise Geral

O livro Arquitetura Cenogrdfica ndo apenas celebra a criatividade, mas também
revela a complexidade técnica, a coordena¢do interdisciplinar e a inovag¢do que
tornam essa drea essencial para eventos e ambientes contempordneos. A
variedade de exemplos e insights fornece uma visdo rica e abrangente, tornando

a obra um recurso indispensdvel para profissionais e entusiastas da drea.

O livro é um mergulho profundo na complexidade e no potencial da arquitetura
cenogrdfica. Ele combina teoria, prdtica e estudos de caso para ilustrar como
a cenografia pode ser usada como ferramenta estratégica em diferentes
contextos. A 1interdisciplinaridade e o foco na experiéncia sensorial sdo
pontos centrais que permeiam toda a obra.

Relevancia

Este livro é 1indispensdvel para profissionais e estudantes de arquitetura,
cenografia e design, além de organizadores de eventos que buscam compreender o
impacto transformador da cenografia. Ele oferece ndo apenas inspiragdo, mas

também ferramentas prdticas para a cria¢do de espacos memordveis e eficazes.

Com uma linguagem acessivel e uma riqueza de exemplos, Arquitetura Cenogrdfica
é um guia valioso para quem deseja explorar o potencial dessa fascinante
disciplina.
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Prefacio: Eventos - 0 que faz diferenca é montar o melhor time
(Eduardo Sanovicz)

O prefdcio de Eduardo Sanovicz estabelece o tom do livro ao destacar que a
chave para o sucesso dos eventos reside na combinag¢do de quatro elementos
principais: comunidade, conteddo, comércio e cidade. Ele utiliza exemplos
concretos de sua carreira, como o trabalho na Embratur, onde o Brasil subiu no
ranking ICCA, e a cria¢do do Plano Aquarela, para ilustrar a relevdncia de

politicas publicas e da governanga colaborativa.

A importdncia de equipes qualificadas para executar estratégias eficazes. O
papel dos eventos como motores do desenvolvimento urbano e econémico. Reflexdo
sobre a necessidade de 1inova¢do continua e adaptagcdo as novas demandas do
mercado. Sanovicz reforgca que eventos ndo sdo apenas experiéncias 1isoladas,

mas instrumentos poderosos para gerar transforma¢do social e econdémica.
Cidades e Destinos Turisticos (Maité Morgana Uhlmann)

Maité explora a transformacdo de cidades em destinos turisticos, analisando
como a criatividade, a sustentabilidade e o trabalho em rede sdo elementos
centrais para essa evolugGo. A partir de sua experiéncia com cidades como
Londrina e Recife, ela argumenta que o turismo deve beneficiar 1igualmente

moradores e visitantes.

O conceito de cidades criativas, que aproveitam seus recursos culturais para
gerar valor. O cuidado com o impacto da gentrificagdo e da espetacularizagdo
excessiva. A importdncia das politicas publicas para fomentar turismo
sustentdvel e inclusivo. Este capitulo oferece uma visdo critica sobre como
equilibrar crescimento econémico com qualidade de vida, enfatizando que

marketing ndo deve ser uma "maquiagem" para problemas estruturatis.
Marketing de Destinos: Gestdo Estratégica (Bruno Weddling)

Bruno oferece um olhar prdtico sobre os desafios do marketing de destinos no
Brasil, com foco no Mato Grosso do Sul como caso de sucesso. Ele critica a
falta de profissionalizagcdo no setor publico e defende que o marketing deve

estar alinhado ds caracteristicas Unicas de cada destino.

Exemplos e estratégias: Posicionamento de Bonito e Pantanal como Gncoras de
turismo ecoldgico. Campanhas segmentadas que valorizam as diferencas dos

destinos e atraem publicos especificos. Integragcdo entre os esforgos publicos
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e privados para fortalecer a competitividade. Sua abordagem ¢é prdtica,
destacando como a gestdo eficiente e a visdo de longo prazo podem transformar

destinos subutilizados em referéncias nacionais e internacionais.
Plano Ver-o-Para e Marketing Turistico (Patricia Servilha)

Patricia compartilha sua experiéncia no desenvolvimento do Plano Ver-o-Pard,
enfatizando o papel do marketing narrativo para destacar as singularidades
culturais de um destino. Ela destaca como o turismo deve ser construido com

base em produtos intangiveis que promovem experiéncias unicas.

Principais 1insights: A sedugcdo como ferramenta essencial no marketing
turistico. A necessidade de integrar as comunidades locais no processo de
desenvolvimento turistico. Exemplos prdticos de projetos que transformaram o
Pard em um destino mais atrativo. Patricia combina visdo estratégica e
sensibilidade cultural para demonstrar como o marketing pode ser uma forga

para o desenvolvimento sustentdvel.

Convention & Visitors Bureau (Thais Lima, Toni Sando, Vaniza
Schu'ler)

Trés autores abordam diferentes aspectos do papel dos CVBx no desenvolvimento
de destinos e eventos. Os autores exploram como a tecnologia estd redefinindo
o setor de eventos, desde a digitalizacdo até solu¢cbes como gamificag¢do e
realidade aumentada. Exemplos prdticos incluem o uso de plataformas virtuais
para alcangar publicos globais e a implementag¢do de tecnologias inclusivas que
ampliam a acessibilidade.

Convention & Visitors Bureau: Desafios e Estratégias de Gestdo
(Thais Lima)

Thais Lima explora o papel dos Convention & Visitors Bureaux (CVBx) como
catalisadores da recuperagdo do turismo pdés-pandemia. A autora realiza uma
revisdo sistemdtica da literatura, analisando estudos dos udltimos dez anos
sobre os desafios e estratégias de gestdo desses bureaux. Seu texto destaca o
protagonismo dos CVBx no setor MICE (Reunides, Incentivos, Conferéncias e
Exposi¢bes), que movimenta trilhées de ddlares globalmente e é vital para a
economia. Evolugdo dos CVBx: Surgiram como organizag¢bes focadas em atrair
eventos de grande porte e, ao longo do tempo, assumiram fun¢bées mais amplas,

atuando como Organizag¢ées de Marketing de Destinos (DMOs). Desafios atuais:
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Incluem falta de financiamento adequado, necessidade de coordenagdo
publico-privada e 1implementa¢do de gestdo eficiente. Impacto econémico:
Eventos MICE possuem um multiplicador significativo na economia global,
gerando USS$2,36 para cada USS$1,00 gasto diretamente. Propostas prdaticas: Thais
enfatiza a importdncia de alinhar as estratégias de CVBx com as necessidades
dos stakeholders locais e globais, promovendo sustentabilidade e 1inovagdo.
Contribui¢cdo: O capitulo destaca o potencial transformador dos CVBx e oferece
uma base soélida para gestores interessados em alavancar a competitividade de

seus destinos, especialmente no contexto de recupera¢do pds-pandemia.

Ali n3o é mais ali: Reflexdes sobre o Passado e o Futuro dos
CVBx (Toni Sando)

Toni Sando compartilha sua experiéncia como presidente do Sdo Paulo Convention
& Visitors Bureau (SPCVB), discutindo a evolug¢do das fungbes e desafios
enfrentados pela instituicdo. Ele apresenta um panorama histdrico e destaca a
necessidade de gestdo profissional e 1inovag¢do para tornar os CVBs mais
relevantes. Pontos principais: Transformagcdo organizacional: Toni implementou
ferramentas como o Balanced Scorecard e o sistema Salesforce para monitorar
resultados e promover transparéncia. Desafios enfrentados: Incluem a
necessidade de captar eventos nacionais e 1internacionais, estabelecer
governang¢a eficiente e engajar stakeholders. Missdo e valores: O SPCVB definiu
pilares claros, como ética, transparéncia e sustentabilidade, que guiaram suas
acbes. Impacto em Sdo Paulo: Por meio de estratégias bem estruturadas, Tonti
ajudou a posicionar Sdo Paulo como um dos principais destinos para eventos na
América Latina. Contribuig¢do: O texto de Toni oferece uma visdo prdtica sobre
como liderar e transformar um CVB, destacando a 1importdncia de combinar

planejamento estratégico com engajamento multissetorial.

A Hora da Verdade: Teoria versus Pratica na Gestdo de CVBx
(Vaniza Schuler)

Vaniza Schuler adota uma abordagem critica e prdtica, expondo os dilemas
enfrentados pelos CVBx no Brasil. Com base em sua experiéncia de mais de 20
anos, ela analisa os desafios estruturais, politicos e financeiros dessas
organizagbes e sugere solugbes prdaticas para superd-los. Criagdo de CVBx:
Vaniza argumenta que a fundagdo de um CVB deve ser baseada em estudos de
viagbilidade e no comprometimento dos stakeholders locais, ndo em interesses
politicos ou 1iniciativas 1isoladas. Problemas estruturais: Muitos CVBx
brasileiros carecem de equipes qualificadas e recursos adequados, o que
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compromete sua eficdcia. Padronizag¢do dos servigos: Ela critica a falta de
uniformidade entre os CVBx, que muitas vezes ndo oferecem os servigcos bdsicos
esperados por seus usudrios. Recomenda¢des prdaticas: Vaniza defende a
implementa¢cdo de padrées minimos de qualidade e a busca por modelos de
financiamento diversificados para garantir a sustentabilidade dos CVBx.
Contribuigdo:

O texto de Vaniza oferece um diagndstico detalhado dos problemas enfrentados
pelos CVBx e sugere um caminho para tornar essas organizag¢bes mais eficazes e
alinhadas as expectativas do mercado.

Comparacao e Conexdes

Embora cada autor tenha seu foco especifico, os textos de Thais Lima, Toni
Sando e Vaniza Schuler convergem na importdncia de uma gestdo profissional, da
colaboragcdo publico-privada e da 1inovagdo para o sucesso dos CVBx. Suas
contribui¢des complementam-se ao fornecer tanto uma andlise tedrica quanto
prdticas 1implementdveis para fortalecer essas 1institui¢bées no Brasil e no
mundo. Expansdo do alcance e personalizagGo das experiéncias  dos
participantes. Redug¢do de custos operacionais e aumento do engajamento.
Ferramentas para andlise de dados e tomada de decisdo estratégica. Esse livro
refor¢a que a inovacdo é uma resposta ds demandas atuais, especialmente em um
mundo pés-pandemia, onde o digital tornou-se essencial.

Conclusao

Cada capitulo do 1livro traz wuma peca 1importante para compreender a
complexidade da 1indistria de eventos e destinos. '"Marketing de Destinos'"
oferece uma abordagem equilibrada entre teoria e prdtica, com insights que vdo
desde politicas publicas e governanca até a implementa¢do de ferramentas

tecnoldgicas e estratégias de marketing.
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Resenha Critica

"Eventos Associativos'" é uma obra que reflete a grandiosidade e a relevdncia
da 1industria de eventos no contexto associativo, explorando suas dimensées
estratégica, econémica e social. A <coletdnea reune contribui¢bes de
especialistas renomados, oferecendo uma andlise abrangente sobre os desafios e
as oportunidades enfrentados pela industria de eventos associativos. A seguir,

uma resenha detalhada sobre os principais textos que compéem o livro.
Introducdo - Sergio Junqueira Arantes

Na introdug¢éo, Sergio Junqueira Arantes posiciona o0s eventos como uma
peca-chave na economia do conhecimento, destacando seu papel na troca de
ideias e no fortalecimento de redes de colaboragdo. O autor defende que os
eventos vdo além de reunides: sdo plataformas que impulsionam inovacgdo,
dissemina¢do de conhecimento e transforma¢do cultural. Junqueira enfatiza a
necessidade de profissionalizag¢lo no setor, abordando lacunas como a falta de

dados confidveis e de literatura especializada.
Prefacio - Rodrigo Cordeiro

Rodrigo Cordeiro, no prefdcio, reflete sobre a for¢ca da industria de eventos
no Brasil, que movimenta bilhées de reais e gera milhées de empregos. Ele
enaltece o0s eventos associativos como espag¢os de encontro, aprendizado e
transformagdo, sendo responsdveis por unir diferentes setores da sociedade em
prol de objetivos comuns. O autor destaca que a profissionalizagdo é essencial
para que o setor continue a crescer e a se destacar. Cordeiro também
compartilha histérias pessoais que mostram como oS eventos podem transformar
carreiras e fortalecer comunidades. Seu tom inspirador refor¢a a importdncia
do associativismo e dos eventos como ferramentas de impacto econdémico, social

e cultural.

"Desafios da Construcdo de uma Agenda Publica e Privada para o
Setor de Eventos no Brasil" - Enid Camara

Enid Cdmara oferece uma andlise estratégica sobre o setor de eventos no
Brasil, destacando sua relevdncia econdémica e social. A autora apresenta
numeros expressivos: o setor associativo que movimenta mais de RS 67 bilhdes
por ano, emprega 7,5 milhées de pessoas e atrai turistas estrangeiros que
movimentam a economia local. Contudo, Enid destaca as desigualdades regionais,
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com foco no potencial inexplorado das regides Norte e Nordeste. Ela sugere que
essas dreas podem se tornar pélos de eventos, desde que recebam investimentos

em infraestrutura e politicas publicas adequadas.

O texto também aborda o impacto da pandemia de COVID-19, que evidenciou a
vulnerabilidade do setor e a auséncia de suporte governamental. Enid elogia
iniciativas como o Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos
(Perse), mas afirma que ainda hd muito a ser feito para garantir um
crescimento sustentdvel e equilibrado do setor. Seu artigo é uma chamada para
acdo, enfatizando a necessidade de um pacto nacional que una governos e

institui¢bes privadas na criagcdo de uma agenda estratégica para o setor.

"Premissas para a Organizacao de Eventos Associativos" - Soraya
Faouakhiri

Soraya Faouakhiri combina uma narrativa envolvente com lig¢bes prdticas sobre
os desafios de organizar eventos associativos. A autora compartilha sua
experiéncia na organizagdo da 759 Assembleia Geral da INTERPOL, detalhando
como o planejamento meticuloso e a coordena¢do eficaz foram cruciais para o
sucesso do evento. Ela aborda a complexidade de atender ds expectativas de
diferentes publicos —  participantes, patrocinadores, expositores e

organizadores.

O texto enfatiza o papel do organizador de eventos como um '"maestro'", que
precisa orquestrar diversas equipes e 1interesses em um ambiente dindmico e
desafiador. Soraya também explora a importdncia de entender os objetivos das
associacbes e traduzi-los em estratégias claras e prdticas, garantindo que o
evento cumpra sua fun¢do como ferramenta de transformagdo e fortalecimento

institucional.

"Tendéncias Internacionais para Eventos Associativos" - Gina Van
Dijk

Gina Van Dijk traz uma perspectiva global sobre as transforma¢bées no setor de
eventos associativos, com destaque para o impacto da pandemia de COVID-19. Ela
explora como a digitalizagdo e os formatos hibridos revolucionaram a forma
como eventos sdo planejados e realizados. Gina argumenta que o futuro dos
eventos estd na criagdo de experiéncias personalizadas e na construgdo de

comunidades engajadas durante todo o ano.
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A autora enfatiza a importdncia de estratégias de marketing mais refinadas,
gue posicionem os eventos como 1indispensdveis em seus setores. Ela também
aponta para o crescimento de eventos de médio porte e regionais, que oferecem
maior personalizag¢do e oportunidades de networking mais focadas. Gina sugere
que associag¢bes devem redefinir seus modelos de negécios, diversificar suas
fontes de receita e 1investir em tecnologias que criem valor para seus
publicos.

"A Importadncia dos Eventos na Estratégia de Crescimento das
Entidades Associativas" - Rodrigo Cordeiro

Neste artigo, Rodrigo Cordeiro analisa como os eventos associativos sdo
fundamentais para o fortalecimento das associagbes. Ele explora a importdncia
de alinhar a gestdo das associacbes ds expectativas de seus membros e ds
demandas do mercado. Cordeiro apresenta 1insights sobre a necessidade de
diversificar fontes de receita, wutilizar dados para embasar decisées
estratégicas e adotar prdticas de gestdo mais profissionatis.

O autor também reflete sobre como a pandemia acelerou mudangas no setor,
exigindo que as associacbes repensem suas estratégias de engajamento e
oferecam experiéncias de alto valor agregado. Ele conclui com uma visdo
otimista, destacando que os eventos associativos continuardo sendo o principal
ponto de encontro para colaborag¢do, inovag¢do e transformag¢do social.

Analise Critica

""Eventos Associativos' é uma obra rica e abrangente, que explora os multiplos
aspectos da organizagdo, gestdo e impacto dos eventos associativos. Cada autor
oferece uma perspectiva unica, mas complementar, sobre o setor, abordando
desde os desafios prdticos até as tendéncias globais. Os textos sdo
fundamentados em dados sélidos e experiéncias prdticas, tornando a obra uma

referéncia indispensdvel para profissionais do setor e lideres de associagées.

A coletdnea destaca que os eventos associativos ndo sdo apenas ferramentas de
geracdo de receita, mas também motores de transformagdo social e econbébmica. Os
autores convergem na mensagem de que a profissionaliza¢do e a 1inovagdo sdo
fundamentais para o futuro do setor.
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Resenha

"Eventos Esportivos'" é uma obra multifacetada que explora a relevdncia dos
eventos esportivos sob diversas perspectivas, 1incluindo 1impacto econdémico,
planejamento estratégico, marketing, gestdo de recursos humanos e organizagdo
técnica. Os autores, todos especialistas em suas dreas, oferecem um guia
detalhado e reflexivo sobre os desafios e oportunidades no setor esportivo. A
seguir, apresento uma resenha mais aprofundada dos principais artigos do

livro.
Introducgao

A introdugcdo enfatiza a relevdncia da 1industria de eventos esportivos como
parte 1integrante da economia do conhecimento, destacando seu papel na
transferéncia de informa¢bes e na construgdo de conexbes sociais e culturais.
O texto contextualiza a obra como uma contribui¢do essencial para a
profissionaliza¢do e o avango do setor esportivo, abordando a lacuna de dados
confidveis e literatura especializada. A visdo otimista apresentada na
introdugdo reflete o potencial do setor de eventos esportivos em transformar

economias e comunidades.
Prefacio - José Carlos Brunoro

José Carlos Brunoro celebra o livro como um marco na literatura esportiva,
destacando as contribui¢bes de cada autor. Ele pontua como o impacto
econémico, o planejamento estratégico e o marketing sdo pilares fundamentais
para o sucesso de eventos esportivos. Brunoro enfatiza a interconexdo entre os
temas abordados, ressaltando que o sucesso do setor depende de uma abordagem
integrada e colaborativa.

Impacto Economico do Esporte - Amir Somoggy

Amir Somoggy apresenta um estudo abrangente sobre o 1impacto econdémico do
esporte, tanto em sua dimensdo profissional quanto na prdtica amadora. Ele
analisa os desafios 1impostos pela pandemia de COVID-19, que exacerbou o
sedentarismo e afetou a economia esportiva global. Dados da Sports Value
revelam que a industria esportiva global gerava USS 756 bilhSes em receitas
anuais antes da pandemia, com forte impacto em setores como saude publica,

arrecadacdo de impostos e emprego.
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Amir destaca que o esporte é uma ferramenta poderosa para a promo¢do da saude
e bem-estar, especialmente ao 1incentivar a prdtica feminina em paises como o
Brasil, onde o sedentarismo é alarmante. Ele argumenta que o aumento da
prdtica esportiva pode gerar beneficios econbémicos e sociais, reduzindo os
gastos com saude publica e promovendo a inclusdo social. O capitulo combina
dados robustos e 1insights estratégicos, oferecendo um panorama claro dos

desafios e oportunidades do setor.
Planejamento e Operacao de Eventos Esportivos - Daniela Coelho

Daniela Coelho explora a complexidade do planejamento e da operagdo de
megaeventos esportivos, como os Jogos Olimpicos e a Copa do Mundo FIFA. Seu
capitulo detalha a 1integracdo necessdria entre diversas dreas funcionais,
desde logistica e infraestrutura até marketing e comunica¢do. Daniela utiliza
casos prdticos, como Londres 2012, Rio 2016 e Tdéquio 2020, para ilustrar como

uma governanc¢a eficiente é essencial para o sucesso desses eventos.

Um dos pontos altos do capitulo é a explicagcdo das etapas fundamentais do
planejamento de eventos, desde a definicdo de objetivos até a avaliagdo
pos-evento. Daniela também aborda a importdncia da colaborag¢do entre o setor
publico e privado, exemplificando como politicas publicas podem viabilizar
grandes competicbes. Sua abordagem prdtica e detalhada oferece licbes valiosas

para gestores de eventos de qualquer escala.
Eventos de Esporte Escolar e Universitario - Georgios Stylianos

Georgios Stylianos oferece um olhar minucioso sobre a organizag¢do de eventos
escolares e universitdrios, destacando sua importdncia na formagcdo de atletas
e no fortalecimento de valores como trabalho em equipe e disciplina. Ele
apresenta as etapas essenciais para o planejamento desses eventos, incluindo a
defini¢cdo de objetivos, regulamenta¢do, logistica e engajamento da comunidade

local.

O capitulo também explora como eventos esportivos podem integrar elementos
culturais e sociais para atrair um publico mais amplo. Georgios utiliza casos
de sucesso para ilustrar como uma gestdo criteriosa pode transformar eventos
simples em experiéncias enriquecedoras. Sua abordagem detalhada € um guia
prdtico para gestores que buscam aprimorar a organiza¢do de competig¢des

esportivas educacionais.
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Planejamento de Marketing para Eventos Esportivos - Jorge Ayoub

Jorge Ayoub apresenta um roteiro estratégico para o planejamento de marketing
em eventos esportivos, destacando a importdncia de entender o publico-alvo e o
contexto de mercado. Ele utiliza ferramentas como a andlise SWOT para ajudar

gestores a identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

O autor argumenta que um marketing bem estruturado é essencial para conectar
marcas e consumidores de maneira emocional e duradoura. Ele exemplifica como o
estudo do mercado pode ser crucial para evitar erros estratégicos e maximizar
o 1impacto do evento. O capitulo € uma aula prdtica que combina teoria e
exemplos aplicdveis, tornando-o uma referéncia indispensdvel para

profissionais de marketing esportivo.
As Agéncias de Marketing e Eventos Esportivos - José Cocco

José Cocco reflete sobre sua experiéncia de mais de 60 anos no marketing
esportivo, analisando o papel das agéncias na profissionalizag¢do do setor. Ele
destaca como o marketing esportivo evoluiu para se tornar uma das ferramentas

mais eficazes para a construgcdo de marcas e a gerag¢do de engajamento.

Cocco utiliza exemplos histéricos, como a parceria da Parmalat com o
Palmeiras, para ilustrar como estratégias bem-sucedidas podem transformar a
percep¢do publica de uma marca. Ele também aborda a necessidade de 1inovagdo
continua no marketing esportivo, enfatizando que a emo¢do e o engajamento sdo
fatores-chave para o sucesso de qualquer campanha. Seu capitulo é uma

combina¢do de andlise histdérica e visdo de futuro.
Recursos Humanos em Eventos Esportivos - Libia Macedo

Libia Macedo explora a gestdo de recursos humanos em eventos esportivos,
destacando a 1importdncia de equipes bem treinadas e engajadas. Ela analisa
como o perfil dos profissionais deve ser adaptado ao tipo de evento, desde

competicbes de alta performance até eventos de lazer.

Libia enfatiza que o sucesso de um evento depende diretamente da qualidade da
equipe envolvida, abordando tépicos como recrutamento, treinamento e gestdo de
conflitos. Seu capitulo oferece 1insights prdticos para gestores que buscam
otimizar o desempenho de suas equipes e criar experiéncias memordveis para os

participantes e espectadores.
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Analise Critica

"Fventos Esportivos" vai além de uma andlise superficial, oferecendo uma visdo
abrangente e detalhada sobre a organizag¢Go, o impacto e a gestdo de eventos
esportivos. Cada autor contribui com insights unicos, resultando em um livro
que é tanto um guia prdtico quanto uma reflexdo estratégica. Os capitulos sdo
fundamentados em dados robustos e experiéncias reais, tornando o livro uma
referéncia indispensdvel para profissionais e académicos.

Conclusao

Combinando andlises profundas, exemplos prdticos e estratégias inovadoras,
"Eventos Esportivos' é uma obra essencial para quem busca entender o potencial
transformador do setor esportivo. A abordagem 1integrada dos autores 1inspira
gestores e profissionais a explorar novas possibilidades e elevar o padrdo dos
eventos esportivos em escala global.
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Resenha

O livro ESG nos Eventos reune uma ampla gama de perspectivas, experiéncias e
propostas de especialistas, abordando como os principios de ESG (Ambiental,
Social e Governangca) podem ser incorporados no planejamento e na execugdo de
eventos. A obra é estruturada em capitulos que destacam diferentes aspectos,
desde o desenvolvimento histérico do conceito de ESG até exemplos prdticos de

sua aplicagdo.

Evolucdo Historica e Contexto (Alexis Pagliarini)

0 livro comegca com uma andlise histdrica detalhada que traca a evolugdo do
capitalismo e como conceitos como sustentabilidade e ESG emergiram como
respostas ds prdticas predatérias e desiguais do passado. Movimentos globais e
marcos, como o Relatdrio Brundtland e a Rio-92, sdo apresentados como
influéncias cruciais na construgdo de um paradigma mais consciente e

responsadvel.

Sustentabilidade na Cadeia de Valor (Daiane Lima)

A autora aborda como os eventos sdo representa¢bes da sociedade e de seus
desafios, destacando a importéncia de implementar prdticas ESG ndo apenas como
tendéncia, mas como uma necessidade estrutural. Lima critica prdticas
superficiais de sustentabilidade (greenwashing) e propbde ag¢bes concretas e

rastredveis para uma mudan¢a real.

Alimentacdo Sustentavel (Antonietta Varlese)

Varlese explora o impacto da alimentag¢do plant-based no contexto ESG,
conectando escolhas alimentares a questées ambientais e sociais. O capitulo
destaca o crescimento global do mercado plant-based como uma solugdo

sustentdvel para os desafios da industria de alimentos e mudangas climdticas.

Norma ISO 20121 (Daniel Costa)

Este capitulo detalha como a norma ISO 20121 pode ser um guia prdtico para
incorporar a sustentabilidade nos eventos. A obra enfatiza a importdncia do
planejamento estratégico, lideranga comprometida e melhoria continua,

mostrando como a norma oferece um framework para eventos de todos os tamanhos.

Impacto Regional e Governanca (Gabriela Baumgart)
Baumgart apresenta um estudo de caso sobre o Expo Center Norte, mostrando

como eventos podem impulsionar o desenvolvimento econdémico e social de uma
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regido. O capitulo ressalta o papel da governanca eficiente na criagcdo de um

modelo sustentdvel e inovador para a industria de eventos.

Transformagdo Cultural e Lideranca (Ronaldo Ferreira Jundior)
Ferreira Junior explora a relag¢do entre cultura corporativa e ESG, destacando
como a transformagdo comeg¢a com a mudan¢a de mentalidade dos lideres e
colaboradores. Ele propbe estratégias para alinhar valores organizacionais as

prdticas ESG, promovendo uma integrag¢do mais eficiente.

Turismo Sustentavel (Maria Fernanda)

Este capitulo aborda o ecoturismo como uma ferramenta poderosa para mitigar
impactos ambientais e promover desenvolvimento sustentdvel. Fernanda
compartilha exemplos prdticos de iniciativas no Brasil, incluindo o uso de
biodigestores e ag¢bes de conservag¢do ambiental, que combinam preservag¢do com

geracdo de renda.
Sustentabilidade é Responsabilidade de Todos (Juliana Patti)

Neste capitulo, Juliana Patti relata a jornada de implementacdo de prdticas
sustentdveis em eventos corporativos, destacando a integracdo de pilares ESG
(Ambiental, Social e Governang¢a). A autora descreve como a pandemia
impulsionou seu time a adotar estratégias mais sustentdveis, desde a
conscientizag¢do de equipes até a criag¢do de um checklist global para guiar

acbes em eventos.

Patti utiliza exemplos prdticos, como reduzir materiais impressos, priorizar
tecnologia e promover diversidade na sele¢do de palestrantes. Ela enfatiza o
uso de métricas e gamificagdo para engajar colaboradores globalmente, como
desafios 1interativos no estilo TikTok para estimular comportamentos

sustentdveits.
Principios da Sustentabilidade e ESG (Livio Giosa)

Livio Giosa aborda o impacto dos principios ESG em eventos indoor e outdoor,
explorando a evolugcdo histérica e os desafios ambientais atuais. Ele utiliza
uma narrativa reflexiva para destacar a urgéncia de adotar prdticas
sustentdveis, tragando uma linha do tempo desde a ECO-92 até os mais recentes

debates sobre mudancas climdticas.

O capitulo enfatiza a 1importdncia de transitar para uma economia de baixo

carbono e a aplica¢do do conceito de '"triple bottom line" (sustentabilidade
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econémica, social e ambiental). Giosa sugere que mudang¢as culturais e
empresariais sé serdo possiveis com atitude individual e coletiva, reforg¢ando

que a conscientizag¢do deve ser a base para reverter os impactos climdticos.
A Responsabilidade Social como Pilar do ESG (Paulo Perrotti)

Paulo Perrotti explora o "S" do ESG, destacando como a responsabilidade social
se aplica a gestdo de eventos. Ele alerta sobre os riscos reputacionais e
legais decorrentes da escolha inadequada de fornecedores e prdticas desumanas.
A partir de casos reais, Perrotti ilustra as consequéncias de negligenciar o
bem-estar dos trabalhadores.

Além disso, o autor propSée diretrizes prdticas para implementar a
responsabilidade social em eventos, como assegurar trabalho digno, combater a
discrimina¢do, e investir na saude e seguranga dos colaboradores. O capitulo
conclui com a importdncia de alinhar prdticas corporativas das diretrizes
internacionais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, para

criar eventos verdadeiramente sustentdveis.
Anadlise Geral

O livro ESG nos Eventos vai além de uma visdo tedrica, oferecendo insights
prdticos e estudos de caso que 1inspiram profissionais do setor de eventos a
adotarem prdticas sustentdveis. A diversidade de vozes enriquece a obra,
apresentando desde reflexbes conceituais até guias prdticos e exemplos

aplicados.
Recomendacgao

Esta obra é essencial para profissionais do setor de eventos, gestores de
sustentabilidade e todos os interessados em alinhar prdticas corporativas aos
desafios globais de responsabilidade ambiental e social. ESG nos Eventos ndo
apenas educa, mas inspira agdo, mostrando que a sustentabilidade é uma jornada
colaborativa e continua. Combinando teoria, prdtica e exemplos reais, eles
reforcam a 1ideia de que a sustentabilidade ¢é uma responsabilidade

compartilhada e essencial para o futuro da indistria.
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RESENHA

Prefacio: A Seguranca como Prioridade Absoluta (Andréa Nakane)

0 prefacio contextualiza a relevdncia da seguranca em eventos no cenario
contemporaneo, poés-pandemia, quando o publico demanda experiéncias seguras e
confidveis. Andréa Nakane destaca a necessidade de uma abordagem preventiva,
contrastando com a cultura predominante de reatividade. Ela <critica a
negligéncia em planejar a gestdo de crises e enfatiza que a seguranca deve ser
integrada a arquitetura do evento desde o inicio. Este texto serve como um
chamado a acgdo para organizadores, patrocinadores e gestores, defendendo que a

seguranca € um investimento, ndo um custo.
Riscos e Gestao de Seguranca Patrimonial (Teanes Silva)

Teanes Silva explora a aplicagdo da norma NBR ISO 31000 na -+dentificacao,
anadlise e mitigagcdo de riscos em eventos. O capitulo enfatiza a importéncia de
politicas de seguranca bem definidas e do PARSPE, um processo que auxilia na
gestdo de riscos patrimoniais. A autora apresenta exemplos praticos, como a
necessidade de planos diretores e matrizes de tolerédncia, para alinhar

decisGes de gestdo com estratégias de prevencdo.

O capitulo é especialmente U(til para profissionais que buscam estruturar
sistemas de seguranca claros, com -indicadores de desempenho e abordagens

estratégicas para crises.

A matriz de toleréncia diferencia acdes baseadas em probabilidade e impacto. A
integracdo de politicas de seguranca com outras politicas corporativas (como

logistica e compliance) fortalece a abordagem preventiva.

Reflexdes sobre Riscos em Eventos de Pequeno a Grande Porte
(0tavio Novo)

Otavio Novo analisa a seguranca como prioridade universal, desde pequenos
encontros até megaeventos como a Copa do Mundo de 2014. Ele reflete sobre como
negligéncias podem comprometer ndo apenas a seguranca, mas também a reputacédo

de marcas e organizadores.

0 capitulo destaca os desafios enfrentados em eventos menores, onde os
recursos e o planejamento sdo frequentemente -dnsuficientes. Por outro lado,
megaeventos demandam -dintegracdo com o6rgdos publicos e tecnologia avancada.
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Novo também discute o paradoxo da seguranga, que muitas vezes é ignorada até

que um ‘incidente ocorra.

A gestdo de riscos deve comecar no estagio inicial de planejamento. Eventos de
pequeno porte frequentemente subestimam os riscos, enquanto os grandes exigem

alinhamento entre seguranca fisica e digital.
A Importancia do Seguro para Eventos (Juliana Santos)

Juliana Santos aborda a relevancia do seguro para mitigar perdas financeiras e
operacionais em eventos. Ela destaca a baixa adesdo ao seguro no Brasil,
apontando como a falta de conscientizacdo e a percepgao de alto custo

dificultam sua implementacgdo.

A  autora explica que seguros especializados oferecem coberturas como
responsabilidade civil, cancelamentos e danos a propriedade. Santos argumenta
que, mesmo quando todas as normas sdo seguidas, a imprevisibilidade torna o
seguro indispensavel. Ela também menciona a evolucdo do setor no Brasil, com a

introducdo de apdélices mais abrangentes.

Seguros podem custar de 0,4% a 1% do orgamento do evento, sendo um
investimento estratégico. A auséncia de seguro pode expor organizadores a

perdas catastréficas.
Planejamento de Seguranca em Eventos (Igor Pipolo)

Igor Pipolo apresenta um modelo dividido em trés fases — pré-evento, evento e
pés-evento — para garantir seguranca eficaz. Ele enfatiza a importéncia de um
planejamento detalhado, <incluindo a escolha do Tlocal, andlise de riscos e

definicdo de politicas de seguranca.

Pipolo destaca que a seguranca deve 1ir além da vigiladncia e dntegrar-se a
todas as etapas do evento. Ele também discute questdes legais e regulatédrias,

mostrando que uma abordagem proativa previne problemas e otimiza custos.

A escolha do local deve considerar fatores externos, como 1infraestrutura e
indices de criminalidade. A politica de seguranca deve abranger desde o

controle de acesso até a prevencdo de 1incéndios.
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Seguranca em Feiras e Congressos (Fldvio Carrera)

Flavio Carrera reflete sobre a evolucdo da seguranca em feiras e congressos no
Brasil, destacando a necessidade de profissionalizagcao e planejamento
detalhado. Ele explora a histéria da seguranca patrimonial no pais e como

praticas improvisadas ainda afetam o setor.

0 capitulo detalha como as demandas de Ultima hora prejudicam a eficiéncia e
propbe que organizadores finvistam em seguranga como parte ‘ntegrante do
planejamento.

A seguranca de estandes e areas comuns deve ser bem planejada para evitar
vulnerabilidades. A contratacdo de profissionais capacitados é essencial para

eventos de qualquer porte.
Gestdo de Publicos e Multiddes (Camilo Dornelas)

Camilo Dornelas diferencia os conceitos de "Safety" e "Security" e analisa sua
aplicacdo em megaeventos. Ele defende que a gestdo de multiddes exige

treinamento especifico e integracdo entre seguranca publica e privada.

O capitulo usa exemplos como a Copa do Mundo e o Rock in Rio para dilustrar a
complexidade de gerenciar grandes publicos. Dornelas também discute como a
misica e outros estimulos podem -influenciar o comportamento das multiddes,

exigindo adaptagdes nas estratégias de seguranca.

"Safety" refere-se a prevencdo de acidentes, enquanto "Security" trata da
protecdo contra ameacas. A gestdo eficaz de multidées exige andlise

comportamental e medidas adaptativas.
Conclusao

Seguranca em Eventos é uma obra essencial para quem atua no planejamento e
execucdo de eventos. Os capitulos oferecem perspectivas complementares sobre a
gestdo de seguranca, desde aspectos técnicos, como andlise de riscos, até
reflexdes sobre comportamentos culturais. A multiplicidade de vozes enriquece

o debate, tornando o livro um guia pratico e tedrico.
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Resenha

Prefacio (Armando Arruda Pereira de Campos Mello)

No prefdcio, Armando Arruda Pereira de Campos Mello apresenta o livro como uma
obra essencial para profissionais que atuam ou desejam atuar no segmento de
feiras de negécios B2B. Ele descreve o setor como um dos pilares fundamentais
da economia criativa e destaca o papel das feiras como plataformas de conexdo,
inovag¢do e geragdo de negdécios. O autor também aborda a evolugdo das feiras ao
longo do tempo, enfatizando a transi¢do para modelos hibridos ou "phygitais",
que combinam o presencial e o digital, especialmente apdés os desafios impostos
pela pandemia de  COVID-19. Ele ressalta ainda a 1importdncia da
profissionaliza¢do e da troca de experiéncias entre os atores da industria
para garantir o futuro das feiras B2B em um mundo cada vez mais competitivo e

conectado.
Pontos principais:

e Feiras como midias phygitais: O autor destaca que a integracdo entre
fisico e digital é uma evolugcdo necessdria para ampliar o alcance e a
relevdncia dos eventos.

e Importdncia econémica e social: Feiras sdo motores de desenvolvimento
econémico, fomentando negdcios e inovagdo em diversos setores.

e Cases de sucesso: O prefdcio cita eventos exemplares que ilustram como
criatividade e resiliéncia podem transformar feiras em plataformas de
impacto global.

e Perspectiva educacional: Armando posiciona o livro como um '"curso
prdatico", oferecendo insights e aprendizados valiosos para profissionais

do setor.

O prefdcio de Armando Arruda Pereira de Campos Mello contextualiza o livro
como uma contribui¢do 1indispensdvel para a evolugdo e o fortalecimento do
setor de feiras B2B. Ele celebra a resiliéncia da industria e refor¢ca a
importdncia da adapta¢do continua para enfrentar os desafios de um mercado em

transformagdo.
Feiras e Suas Origens (Shirley Salazar)

Shirley Salazar faz uma andlise histérica das feiras, desde suas raizes na

Idade Média até o papel moderno como plataformas de negdécios e networking. Ela
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explora como as feiras evoluiram para atender as necessidades de diferentes
indlUstrias e publicos.

Pontos principais:

e As feiras comecaram como espacos de troca de mercadorias e evoluiram
para eventos setoriais altamente especializados.

e A Fenit é apresentada como marco na histéria das feiras no Brasil,
destacando o pioneirismo de Caio de Alcantara Machado.

e O impacto cultural e econdémico das feiras é evidenciado por sua

capacidade de conectar mercados e culturas.

Captacdao como Fator Essencial para a Viabilizacdo e Longevidade
de um Evento (Eduardo Zorzanello)

Eduardo Zorzanello apresenta a captagcao como um dos principais pilares para o
sucesso e a sustentabilidade de eventos. Ele explora o planejamento como etapa
inicial e fundamental para viabilizar qualquer evento, 1independentemente de
seu porte ou natureza. Utilizando o Festuris como exemplo, Zorzanello detalha
como o evento evoluiu de um projeto regional para uma referéncia internacional
no segmento turistico, gragas a construcdo de relacionamentos estratégicos e a

inovacdo continua.
Pontos principais:

e A captacdo de recursos ndo se limita a busca por patrocinadores, mas
inclui a construcdo de parcerias e redes de apoio.

e Eventos precisam de planejamento detalhado para minimizar riscos e
maximizar oportunidades.

e O Festuris tornou-se referéncia por adaptar-se as mudancas de mercado e
criar valor para stakeholders.

A Importancia do Relacionamento em Feiras B2B (Elvio Marcos
Pompeo)

Elvio Pompeo destaca o papel estratégico das feiras B2B como plataformas para
o desenvolvimento de relacionamentos duradouros e a geracdo de negdcios. Ele
explora como o contato presencial e a interacdo humana em feiras proporcionam
oportunidades Unicas para fortalecer Tlacos entre expositores, visitantes e

stakeholders. O artigo argumenta que, em um mundo cada vez mais digital, o
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valor do encontro face a face é dinsubstituivel, especialmente em setores que

dependem de confianca e negociacdo direta.
Pontos principais:

e Feiras como plataformas de relacionamento: Pompeo destaca que as feiras
criam um ambiente onde a interacdo humana permite um entendimento mais
profundo das necessidades e expectativas dos clientes.

e Conexdes estratégicas: A participacdo em feiras é essencial para
construir redes de contato que vdo além da simples prospeccado de
negbcios, fomentando parcerias e aliangas estratégicas.

e Preparacdao e engajamento: O autor enfatiza a 1importédncia de um
planejamento prévio detalhado para maximizar as oportunidades de
networking e negdbcios durante o evento.

e Impacto duradouro: As feiras ndo apenas geram negdécios imediatos, mas
também contribuem para o fortalecimento de marcas e a construcgdo de

reputacoes no longo prazo.

Planejamento Estratégico e Financeiro em Feiras (Jodo Paulo
Picolo)

Jodo Paulo Picolo enfatiza a importdncia de integrar planejamento estratégico
e financeiro para garantir o sucesso e a longevidade de feiras de negdcios.
Ele explora como a definicdo de objetivos claros, alinhados a estratégias de
marketing e operacdes, permite que os organizadores criem eventos que atendam

as demandas de um mercado dinamico.
Pontos principais:

e Planejamento financeiro cuidadoso garante a sustentabilidade do evento,
mesmo diante de crises econdmicas.

e A formacdo de equipes alinhadas aos valores da organizacdo é essencial
para alcangar resultados consistentes.

e Exemplos praticos mostram como eventos podem se expandir com uma base

financeira sélida.
Gestdo Operacional de Eventos (Malu Sevieri)

Malu Sevieri detalha a complexidade da gestdo operacional de feiras,

destacando a necessidade de equipes experientes e processos bem estruturados.
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Ela analisa como a escolha entre equipes 1internas ou terceirizadas pode
impactar a eficiéncia, o controle de custos e a qualidade do evento.

Pontos principais:

e A logistica é um dos fatores mais criticos na gestdo operacional de
feiras, exigindo coordenacdo entre fornecedores, expositores e
organizadores.

e Comunicacdo clara e continua com fornecedores garante alinhamento e
evita imprevistos.

e A terceirizagdo pode ser vantajosa em alguns casos, mas exige uma

selecdo criteriosa para garantir a qualidade.
Transformacao Digital e Experiéncias Phygitais (Marco Basso)

Marco Basso explora a integracdao de tecnologias digitais no setor de feiras,
introduzindo o conceito de eventos '"phygitais". Ele mostra como a pandemia
acelerou a adocdo de ferramentas digitais, ampliando as possibilidades de

engajamento e alcance das feiras.
Pontos principais:

e A combinagdo de experiéncias fisicas e digitais oferece oportunidades
para expandir a base de participantes.

e Plataformas digitais podem ser usadas para engajar o publico antes,
durante e apdés o evento.

e A transformacdo digital exige investimento em capacitacdo das equipes e
em tecnologia.

Relagcdoes Institucionais Duradouras: O Case APAS Show (Romano
Pansera)

Romano Pansera compartilha a histéria da APAS Show, desde suas origens como
uma convengdo local até se tornar um dos maiores eventos supermercadistas do
mundo. Ele enfatiza como relagdes <nstitucionais soélidas e adaptacdo as

mudancas de mercado sdo essenciais para manter a relevancia de um evento.
Pontos principais:

e A APAS Show evoluiu ao longo das décadas por meio de 1inovacdes
constantes e foco no publico-alvo.
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e Relacionamentos -institucionais fortalecem a credibilidade e o alcance de
eventos.

e A profissionalizacdo da organizacdo foi um marco para o crescimento da
feira.

A Beleza como um Bom Negécio: 0O Case Estética 1in Rio (Fatima
Facuri)

Fatima Facuri explora o crescimento do setor de beleza no Brasil por meio do
case Estética in Rio. Ela mostra como a feira se tornou uma referéncia no

segmento, combinando inovagdo, capacitacgdo profissional e ética.
Pontos principais:

e A identificacdo de lacunas no mercado levou a criagdo de um evento
focado na capacitacdo e inovacdo no setor de beleza.

e A feira impactou positivamente profissionais e empresas ao promover
networking e aprendizado continuo.

e O sucesso da Estética in Rio demonstra como eventos podem se tornar
catalisadores para o crescimento de um setor.

Conclusao

Os artigos do 1livro Feiras de Negécios B2B oferecem -dinsights ricos e
diversificados sobre como planejar, executar e inovar em feiras de negbcios.
Eles destacam a importéancia de estratégias financeiras e operacionais sélidas,
bem como a adaptagcdo as mudangas tecnolégicas e de mercado. Com exemplos
praticos e cases de sucesso, a obra se estabelece como um guia indispensavel

para profissionais que buscam exceléncia e longevidade no setor.
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Resenha

"Lancamento de Produtos'" é uma obra que sintetiza o conhecimento prdtico e
tedérico de grandes especialistas sobre o impacto e a importdncia dos eventos
de langcamento no live marketing. Por meio de capitulos autorais, o livro
explora a criagdo, planejamento e execug¢cdo de eventos que sdo ndo apenas
apresenta¢bes de novos  produtos, mas ferramentas estratégicas para

engajamento, branding e gerag¢do de resultados duradouros.
Prefacio - "Ndo lance antes de ler" - Wilson Ferreira Junior

O prefdcio enfatiza a singularidade de cada evento de langcamento, destacando a
importdncia de sua execug¢do impecdvel. Esses eventos sdo o ponto de partida
publico de um produto, representando o dpice de longos processos de
planejamento e desenvolvimento. O texto posiciona os eventos como momentos
cruciais para criar uma '"primeira 1impressdo'" que 1impacta profundamente a

percepgcdo da marca.
A Gestao do Olhar no Live Marketing - Dil Mota

Dil Mota apresenta a criag¢do de eventos de langcamento como uma arte que exige
planejamento estratégico e criatividade. Ele descreve o momento do '"reveal"
como o dpice emocional de um evento, onde storytelling e tecnologia convergem
para gerar 1impacto. Dil enfatiza a 1importdncia de referéncias culturais,
artisticas e tecnoldgicas, destacando que profissionais de live marketing
precisam estar constantemente atualizados para oferecer experiéncias
memordveis. O autor argumenta que um briefing bem estruturado é a base para

eventos de sucesso, servindo como guia para todos os aspectos do planejamento.
Paixdao em Projetos de Lancamento - Jodo Mattos

Jodo Mattos reflete sobre sua trajetéria no setor, explorando a evolugcdo dos
eventos de lancamento desde projecbes analdgicas até as tecnologias digitais
atuais. Ele narra cases histdéricos que destacam o papel da experiéncia
acumulada no enfrentamento de desafios e na entrega de projetos impactantes. O
texto também enfatiza a importdncia de equipes bem treinadas e apaixonadas,
capazes de traduzir ideias em execu¢bes impecdveis. Mattos fornece um panorama
enriquecedor sobre o desenvolvimento do setor e os elementos fundamentais para

O sucesso.
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Planejamento com "Skin in the Game" - Marcelo Medeiros

Marcelo Medeiros adota o conceito de 'skin in the game" para descrever o
envolvimento profundo e a 1imersdo no universo do cliente durante o
planejamento de eventos. Ele oferece um guia detalhado para pensar e executar
um evento, 1incluindo pesquisa de mercado, definigcdo de publico-alvo,
alinhamento de metas e uso estratégico de recursos. Medeiros argumenta que
eventos de langcamento bem-sucedidos devem criar conexdes emocionais auténticas
entre marcas e consumidores, destacando a importdncia de equipes colaborativas

e de uma execug¢do tecnicamente impecdvel.
A Evolucao dos Lancamentos Automotivos - Marcio Escher

Marcio Escher explora a histéria dos langcamentos no setor automotivo, desde
eventos grandiosos e altamente presenciais até estratégias digitais e mais
intimistas. Ele analisa como os eventos automotivos se adaptaram as mudang¢as
de comportamento do consumidor e ds restrigbes orcamentdrias, citando cases
icénicos como o langcamento do EcoSport na Amazénia. Escher enfatiza que a
industria automotiva, em processo de reinvengdo, continua a valorizar o
impacto emocional de eventos de langcamento como parte fundamental de sua

comunicagdo.
Milena Sakamoto - Live Marketing como Estratégia Multifacetada

Milena Sakamoto destaca o live marketing como uma abordagem holistica e
multifacetada para o langamento de produtos. Ela argumenta que o sucesso de um
evento estd em sua capacidade de criar experiéncias personalizadas e
inesqueciveis, que conectam emocionalmente o publico ao produto. Milena
explora como tecnologia, 1interatividade e storytelling podem ser integrados
para amplificar o impacto de um evento, posicionando-o como uma ferramenta
estratégica 1indispensdvel para marcas que buscam inovagcdo em mercados

competitivos.
Nico Prochaska - Transformando Crise em Oportunidade

Nico Prochaska compartilha um case 1inspirador sobre a reinvengdo de sua
empresa, a Bem Bacana, durante a pandemia. Ele narra como a empresa enfrentou
desafios financeiros e logisticos para reposicionar seus servigcos no mercado.
Nico explora a diferengca entre marketing tradicional e live marketing,

destacando que o ultimo se concentra na criagdo de experiéncias memordveis e
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emocionais. Ele oferece 1insights prdticos sobre como lidar com crises e
transformar adversidades em oportunidades de crescimento.

Analise Critica

"Lancamento de Produtos'" oferece um mergulho profundo nos bastidores dos
eventos de lancamento, mostrando como eles combinam arte, ciéncia e
estratégia. Cada autor traz perspectivas unicas, enriquecidas por cases reais
e reflexbes sobre tendéncias e desafios do setor. O livro é uma combinag¢do
valiosa de teoria e prdtica, abordando desde o planejamento 1inicial até a

execugdo e o impacto pdés-evento.

A diversidade dos capitulos €é um dos maiores trunfos da obra. Dil Mota e
Marcelo Medeiros fornecem guias detalhados para o planejamento estratégico e
criativo, enguanto autores como Jodo Mattos e Marcio Escher oferecem um olhar
histérico e prdtico. Milena Sakamoto e Nico Prochaska complementam com
andlises sobre 1inovagcdo e resiliéncia, tornando o Llivro relevante para

profissionais de diferentes niveis de experiéncia.
Conclusao

Com uma abordagem rica e multifacetada, '"Lan¢amento de Produtos'" é uma obra
indispensdvel para profissionais e estudantes interessados no live marketing.
O livro oferece ndo apenas ferramentas prdticas, mas também uma reflexdo
profunda sobre o papel dos eventos de langamento na construg¢do de marcas e no
engajamento do consumidor. A obra é uma celebragdo do setor e um guia

estratégico para aqueles que buscam exceléncia na indistria de eventos.
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Resenha

"Hospitalidade e os Eventos'" é uma obra marcante que analisa a intersecgdo
entre hotelaria e eventos, com énfase na hospitalidade como eixo central. Por
meio de reflexbes e relatos detalhados, os autores compartilham suas
experiéncias prdticas, estratégias de gestdo e visbes inovadoras, destacando a
importdncia de uma abordagem humanizada para o sucesso do setor. 0O livro
aborda desde a evolug¢do histdérica até as prdticas contempordneas, oferecendo
uma andlise rica sobre como a hospitalidade molda experiéncias e promove

resultados.
Prefacio - Guilherme Paulus

No prefdcio, Guilherme Paulus reflete sobre sua trajetéria de mais de 50 anos
no turismo e na hotelaria. Ele celebra a hospitalidade como uma arte que exige
empatia, respeito e atengdo ao detalhe. Paulus narra experiéncias pessodis,
como a transformagdo do Hotel Serrano em Gramado, destacando o papel da
valorizag¢do da mdo de obra local e do investimento em capacita¢do. Ele reforga
que a hospitalidade é um motor econbémico estratégico e essencial para o
desenvolvimento sustentdvel, 1impactando diretamente milhares de atividades
econémicas no Brasil.

Hospitalidade com Alma - Chieko Aoki

Chieko Aoki, fundadora da Blue Tree Hotels, compartilha uma trajetdria marcada
pela inovag¢do e pela introdugdo de conceitos inéditos na hotelaria brasileira.
Aoki detalha como transformou os hotéis Caesar Park em referéncias de
exceléncia, implementando o conceito de '"hospitalidade com alma", que combina
o rigor e a ateng¢do oriental com a flexibilidade e o calor humano brasileiros.
Entre as inovag¢bes, destacam-se apartamentos no estilo japonés e eventos com
elementos culturais, como o uso de pé de ouro no champanhe. Aoki enfatiza a
importdncia de personalizar servigos para exceder as expectativas dos

clientes, criando uma conexdo emocional que transcende o simples atendimento.
A Cultura Bourbon - Alceu Vezozzo Filho

Alceu Vezozzo Filho descreve a consolida¢do da Rede Bourbon como uma das
principais referéncias em hospitalidade no Brasil. Ele reflete sobre como a
cultura organizacional, baseada no respeito e na empatia, foi essencial para o

sucesso da rede. Vezozzo explora prdticas de inovagdo que equilibram tradigdo
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e modernidade, mostrando como a hospitalidade se tornou o diferencial
competitivo da marca. Ele também aborda os desafios enfrentados durante os
periodos de crise econémica e como a consisténcia na qualidade do servigo

ajudou a superar esses momentos.
Gastronomia como Pilar da Hospitalidade - Carlos Bernardo

Carlos Bernardo explora <como a gastronomia vai além da alimentagdo,
transformando-se em uma experiéncia sensorial que conecta pessoas e culturas.
Ele destaca a 1importéncia de uma abordagem personalizada em eventos
gastronémicos, desde a escolha dos ingredientes até a apresentagcdo dos pratos.
Bernardo reflete sobre como a gastronomia pode fortalecer a imagem de marcas e
eventos, criando uma experiéncia memordvel e enriquecedora. O capitulo é um
guia prdtico para profissionais que desejam aliar criatividade e exceléncia

operacional.
Modelo Club Med - Janick Daudet

Janick Daudet apresenta o modelo de hospitalidade do Club Med, um pioneiro no
conceito "all inclusive'". Ele narra como os resorts da rede no Brasil, como
Trancoso e Rio das Pedras, adotaram prdticas inovadoras que integram lazer,
esporte e multiculturalidade. Daudet enfatiza que a personalizag¢do das
experiéncias e o foco na sustentabilidade foram fundamentais para o sucesso do
modelo. Ele também discute como o Club Med construiu uma marca global que
combina padronizag¢do com a flexibilidade necessdria para atender diferentes

culturas.
Rentabilidade e Gestdo Estratégica - Jodao de Nagy

Jodo de Nagy aborda a gestdo financeira e a relagdo entre operadores e
investidores no setor hoteleiro. Ele argumenta que contratos mais
equilibrados, baseados no lucro operacional, sdo fundamentais para atrair
investimentos e garantir a sustentabilidade do setor. Nagy também destaca a
importdncia do planejamento estratégico e da medi¢do continua de resultados,
sugerindo metodologias como PDCA e KPIs para otimizar a operac¢do. O capitulo
oferece 1insights valiosos para operadores que buscam alinhar eficiéncia e

hospitalidade, garantindo tanto rentabilidade quanto satisfag¢do dos clientes.
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Atendimento e Servico - Lizete Ribeiro

Lizete Ribeiro narra a evolugdo da Rede Taud, fundada por sua familia,
mostrando como o atendimento caloroso e a atengdo aos detalhes foram
essenciais para o crescimento da marca. Ela diferencia atendimento
(relacionamento humano) de servigo (execug¢ldo técnica), argumentando que ambos
sdo fundamentais para o sucesso. Lizete compartilha exemplos de flexibilidade
e proatividade em eventos, como ajustes de udltima hora para atender as
necessidades dos clientes. Ela enfatiza que a hospitalidade é uma combinacgdo
de escuta ativa, antecipa¢do de necessidades e exceléncia técnica, elementos

que criam conexdes emocionais duradouras com os clientes.
Hospitalidade e a Nova Definicdao de Luxo - Michael Nagy

Michael Nagy explora como a pandemia redefiniu o conceito de luxo no setor de
hospitalidade, 1introduzindo a 1ideia de '"luxo silencioso” — um atendimento
cuidadoso e personalizado que vai além das expectativas explicitas dos
héspedes. Ele destaca que o verdadeiro luxo estd nos detalhes e na antecipagdo

de necessidades ndo expressas, algo aplicdvel a hotéis de todas as categorias.

Nagy enfatiza a importdncia da Inteligéncia Humana (IH) em um mundo dominado
pela Inteligéncia Artificial (IA), defendendo que a 1interagGo humana, com
empatia e flexibilidade, permanece insubstituivel. Ele critica modelos de
negécios que priorizam lucros d custa do desenvolvimento de equipes, alertando

para o impacto dessa prdtica na esséncia da hospitalidade.

O autor também aponta que o cliente de luxo valoriza mais o reconhecimento e o
atendimento personalizado do que a infraestrutura sofisticada. Ele menciona o
uso de tecnologia, como sistemas de CRM, para criar conexbes mais profundas
com os clientes, destacando que o sucesso no luxo depende de criatividade,
planejamento estratégico e qualidade consistente. 0 '"luxo silencioso"
transcende a ostentag¢do, surpreendendo os clientes e criando vinculos
emocionais duradouros.

Analise Critica

"Hospitalidade e os Eventos" vai além de ser uma coletdnea de histdrias
inspiradoras; é um guia estratégico para profissionais que buscam exceléncia

no setor. Cada autor contribui com perspectivas prdticas e 1inovadoras,
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destacando que a hospitalidade é muito mais do que técnica — é uma arte que
transforma interag¢bes humanas em experiéncias memordveis.

Os capitulos revelam um equilibrio entre tradi¢cdo e modernidade, explorando
como prdticas 1inovadoras podem ser implementadas sem perder a esséncia da
hospitalidade. A obra também destaca que o sucesso do setor depende da
capacidade de inovar continuamente, de se adaptar as mudancas do mercado e de
promover uma gestdo eficiente e humanizada.

Conclusao

"Hospitalidade e os Eventos'" é uma leitura essencial para quem deseja entender
a complexidade e a beleza do setor de hospitalidade. Com uma abordagem que
combina visdo estratégica e prdtica, o livro oferece insights profundos sobre
como criar experiéncias que ndo apenas atendem, mas superam as expectativas.
Cada capitulo é uma ligdo de como a hospitalidade pode ser usada para
inspirar, conectar e transformar.
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Resenha

"Warketing de Incentivo" ¢é uma obra robusta que destaca a relevdncia do
marketing de 1incentivo como uma ferramenta estratégica para alavancar
resultados corporativos, gerar engajamento e fomentar inovag¢des. Cada capitulo
apresenta uma andlise detalhada e prdtica sobre diferentes aspectos do
marketing de 1incentivo aplicado a esse tipo de evento, fundamentando suas
ideias em dados, experiéncias de mercado e teorias consolidadas. A seguir, uma
resenha aprofundada dos textos que compbem o livro.

Prefdcio - Jodo De Simoni Soderini Ferraccilu

Jodo De Simoni Ferracciu introduz a obra destacando a evolugdo do marketing de
incentivo no Brasil e sua consolida¢do como uma ferramenta indispensdvel para
empresas que buscam resultados expressivos e engajamento de suas equipes. Ele
descreve como o incentivo deixou de ser apenas uma forma de premiag¢do pontual
para se tornar um componente estratégico e multidimensional, capaz de gerar
comprometimento, autoestima e, consequentemente, riqueza nacional. O prefdcio
estabelece a base tedrica para compreender o marketing de incentivo como uma

for¢ca motriz transformadora no ambiente corporativo.
"Pesquisa em Campanhas de Incentivo'" - Ana Del Mar

Ana Del Mar aborda a importdncia da pesquisa como uma etapa critica na criagdo
de campanhas de 1incentivo. Ela argumenta que a coleta de dados sobre os
participantes permite desenvolver estratégias personalizadas, aumentando a
eficdcia e o 1impacto das campanhas. Baseando-se na teoria de Maslow, Ana
explica como alinhar recompensas a necessidades especificas, criando conexdes
emocionais que vdo além do valor financeiro. Ela exemplifica como empresas
podem usar dados para 1identificar motivag¢bes 1individuais, promovendo uma
abordagem mais humanizada no marketing de incentivo.

"0 Incentivo Hoje" - Edmundo Monteiro

Edmundo Monteiro apresenta uma visdo ampla sobre o papel do marketing de
incentivo na construcdo de um ambiente corporativo sauddvel e produtivo. Ele
explora a conexdo entre valores organizacionais e estratégias de incentivo,
enfatizando a 1importdncia da ética e da responsabilidade social. O autor
também analisa as transformagées impostas pela globalizagdo e pela
digitalizagbo, propondo uma nova abordagem para as campanhas de incentivo, que

valorize a diversidade e as rela¢bes 1interpessoais. Edmundo traz uma
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perspectiva histérica e critica, destacando como a adaptagcdo é essencial para

0 sucesso.
"A For¢ca do Marketing de Incentivo'" - Gilmar Pinto Caldeira

Gilmar Pinto Caldeira mergulha no impacto econémico e estratégico do marketing
de incentivo, trazendo dados robustos e uma andlise detalhada das tendéncias
globais. Ele aborda a relevdncia de alinhar incentivos ds novas demandas do
mercado, como o trabalho hibrido, a diversidade geracional e a 1inclusdo
social. O autor apresenta os pilares fundamentais para a criag¢do de campanhas
eficazes: KPIs realistas, comunica¢do clara e foco na experiéncia dos
participantes. Gilmar também enfatiza como a tecnologia e as novas midias
estdo remodelando as campanhas de 1incentivo, tornando-as mais interativas e
personalizadas.

"Wotivar é Incentivar o que Existe de Melhor em Cada Um" - Riane Pontarelli

Riane Pontarelli oferece uma visdo sensivel e prdtica sobre como o marketing
de incentivo se adaptou as transforma¢bes digitais e culturais aceleradas pela
pandemia. Ela explora como a comunica¢do se tornou a base para o sucesso das
campanhas, destacando o papel das tecnologias digitais em conectar equipes e
engajar participantes. Riane reflete sobre a -evolugdo do marketing de
incentivo, desde suas origens no século XX até os dias atuais, argumentando
que o futuro das campanhas estd na personalizagdo e no alinhamento com valores
sociais emergentes. Sua narrativa combina histéria, 1inovacdo e uma andlise

critica sobre o papel do incentivo no mundo corporativo.
""Recordagdes para Toda a Vida" - Rose de Paula

Rose de Paula foca no uso de viagens de incentivo como forma aspiracional de
premiar colaboradores e parceiros. Ela apresenta exemplos vividos de
experiéncias memordveis, como visitas exclusivas e eventos culturais, que
criam conexbes emocionais duradouras. Rose explora as mudang¢as trazidas pela
pandemia, incluindo a substitui¢do de viagens por prémios digitais, e discute
tendéncias como o turismo regenerativo e o uso do metaverso em campanhas de
incentivo. Ela destaca que, para continuar relevante, o marketing de incentivo
deve 1inovar constantemente, adaptando-se as expectativas de um publico cada
vez mais exigente.

"0 Data Driven na Gestdo do Marketing de Incentivo'" - Silvana Torres
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Silvana Torres explora o 1impacto da cultura data driven no marketing de
incentivo, analisando como o uso de dados pode transformar campanhas em
ferramentas altamente eficazes. Ela descreve como a coleta e andlise de dados
permitem personalizar estratégias, aumentando o engajamento e a eficdcia.
Silvana também aborda conceitos como Human Centric e Customer Experience,
mostrando como a combina¢do de dados e empatia pode criar campanhas que sdéo
tanto tecnoldégicas quanto emocionalmente impactantes. Seu artigo é uma
reflexdo profunda sobre como o marketing de 1incentivo pode liderar a
transformag¢do digital no mundo corporativo.

Analise Critica

"Marketing de Incentivo'" oferece uma abordagem abrangente e 1inovadora,
combinando teoria e prdtica para explorar o marketing de incentivo como uma
ferramenta essencial para o sucesso em incentivo. Cada autor traz 1insights
valiosos, construidos a partir de décadas de experiéncia no setor, que tornam
o livro uma leitura obrigatéria para profissionais de marketing, gestores de
eventos e académicos.

Os capitulos destacam a 1importdncia de alinhar estratégias de 1incentivo das
tendéncias globais, como a digitalizagdo, a sustentabilidade e a
personalizagcdo. Além disso, o livro enfatiza o papel transformador do
marketing de 1incentivo na construg¢do de conexbes emocionais e na criag¢do de

valor para empresas e individuos.
Conclusao

Com andlises detalhadas, exemplos inspiradores e estratégias inovadoras,
"Marketing de Incentivo" é uma obra essencial para quem busca entender e
aproveitar o potencial das feiras como plataformas estratégicas de negdécios. A
obra 1inspira gestores e profissionais a adotar abordagens mais criativas,
humanas e orientadas por dados, garantindo o sucesso em um mercado em
constante evolugdo.



e

SOJUIAD
Bl2aU02

=
Q)
Q@
®
=
n
©l
®
5!
0
®
3
=7
<
o

Sergio Ju eira Arantes (org.)

Adrianne Pereira | Ibrahim Georges Tahtouh

Jorge Medauar Junior | Nilda Mozzoni Pappas
Siomar Parreira | Wanderley Saldanha

viagens de

Colecao Conecta Eventos

refacio: Luis de Oliveira Barros

Grupo

conecta
eventos




74

RESENHA

Planejamento como Pilar Central (Wanderley Saldanha)

Wanderley Saldanha inicia seu artigo destacando que o sucesso de uma viagem de
incentivo depende fundamentalmente de um planejamento estratégico, detalhado e
adaptdvel. Ele propée que o processo vd além de aspectos logisticos, como
datas e hospedagem, para considerar o alinhamento entre as expectativas dos
clientes e as possibilidades do destino. Saldanha separa as viagens em trés
categorias — lazer, eventos de pequeno porte e megaeventos —, cada uma com

prazos e necessidades especificas.

Ele exemplifica a importdncia da antecedéncia no planejamento ao sugerir que,
para eventos como Copa do Mundo ou Olimpiadas, o 1ideal € comegcar os
preparativos com até dois anos de antecedéncia. Também explora casos reatis,
como evitar Dubai em agosto devido ao calor extremo, mostrando como escolhas
mal alinhadas podem comprometer a experiéncia. Outro ponto crucial é a sele¢do
de parceiros confidveis, destacando que processos concorrenciais
excessivamente longos e malconduzidos podem impactar negativamente o custo e a
gualidade da viagem. Para Saldanha, o planejamento é um "jogo de xadrez", onde
cada movimento influencia diretamente o resultado final.

Viagens como Transformag¢do Estratégica (Siomar Parreira)

Siomar Parreira foca em como as viagens de incentivo sdo capazes de promover
transforma¢bes profundas nos participantes e nas empresas patrocinadoras. Ele
defende que essas viagens vdo além de simples premiag¢bes: elas sdo ferramentas
estratégicas para engajar, motivar e fidelizar pessoas. Parreira cita uma
pesquisa da Alagev que aponta que 79% dos participantes relataram
desenvolvimento pessoal e profissional como o principal 1impacto dessas
viagens, evidenciando que as experiéncias vividas durante a viagem tém efeitos
duradouros.

A abordagem estratégica ¢é adaptada ao publico-alvo: colaboradores, por
exemplo, valorizam experiéncias que reforcem pertencimento e reconhecimento,
enquanto clientes apreciam exclusividade e atencdo aos detalhes. O autor
reforgca a importdncia de campanhas de comunicag¢do bem estruturadas ao longo de
todas as fases — lancamento, pré-viagem, viagem e pds-viagem — para criar

expectativa e maximizar o impacto da experiéncia.
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A Operacao como Coracao do Processo (Adrianne Peredira)

Adrianne Pereira destaca a opera¢do como o ponto central para garantir que uma
viagem de 1incentivo atinja seu objetivo. Ela descreve o processo desde o
briefing inicial, que deve ser detalhado e refletir as expectativas tanto da
empresa quanto dos participantes, até a execugdo no destino. Pereira defende
gue a escolha do destino deve levar em conta ndo apenas as preferéncias do

cliente, mas também a logistica e a adequa¢do ao perfil dos viajantes.

A autora enfatiza o papel das visitas técnicas, que permitem ajustar detalhes
cruciais antes da viagem, e da colaboragdo com Destination Management
Companies (DMCs), que oferecem expertise local. Pereira aborda também a
necessidade de flexibilidade e preparo para lidar com imprevistos, destacando
como uma opera¢do bem executada pode transformar desafios em oportunidades
para superar expectativas.

Comunicacao em Viagens de Incentivo (Jorge Medauar 3Jr.)

Jorge Medauar Jr. aborda o papel vital da comunica¢do nas viagens de
incentivo, apresentando-a como a narrativa que conecta os participantes d
experiéncia. Ele utiliza o conceito de storytelling para enfatizar que uma
viagem de incentivo é, antes de tudo, uma histdéria bem contada, que come¢a na

campanha de engajamento e continua durante e apds a viagem.

Medauar argumenta que a comunicag¢do deve motivar os participantes a alcangar
suas metas e, ao mesmo ‘tempo, criar expectativa sobre o destino e as
experiéncias planejadas. Ele 1ilustra como atividades personalizadas — como
jantares exclusivos ou acesso a bastidores de grandes eventos — podem criar
momentos Unicos que se tornam memérias inesqueciveis. Ao final, reforca que o
objetivo da comunicagdo € conectar emocionalmente os participantes a
experiéncia, fortalecendo os vinculos com a marca patrocinadora.

Nosso Negécio é Felicidade (Nilda Pappas)

Nilda Pappas compartilha experiéncias pessoais para 1ilustrar como o
planejamento cuidadoso e a atengdo aos detalhes transformam viagens em
momentos de felicidade e encantamento. Ela reflete sobre a 1importdncia de
alinhar o planejamento ao propdsito da viagem, garantindo que cada aspecto —
desde a escolha do destino até o menu de um jantar — esteja conectado a
mensagem que a empresa deseja transmitir.
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Pappas também aborda a necessidade de adaptabilidade, relatando casos em que
imprevistos foram superados com solug¢bes criativas. Para ela, o objetivo final
de uma viagem de 1incentivo é proporcionar momentos Unicos que ficardo na
meméria dos participantes como um marco em suas vidas pessoais e

profissionatis.
Vida no Incentivo (Ibrahim Tahtouh)

Ibrahim Tahtouh narra sua trajetéria no setor de viagens de 1incentivo,
mostrando como desafios pessoais e profissionais moldaram sua visdo
empreendedora. Ele reflete sobre a 1importdncia de ética, resiliéncia e

criatividade na construgdo de experiéncias que encantam os participantes.

Tahtouh utiliza sua histéria como exemplo de como as viagens de incentivo
podem fortalecer lagos culturais e comerciais, criando momentos de celebragdo
e aprendizado. Ele compartilha insights sobre o impacto das viagens no setor
corporativo e como essas experiéncias contribuem para construir legados

duradouros, tanto para as empresas quanto para os individuos.
Conclusao

Esses artigos apresentam uma visdo holistica das viagens de 1incentivo,
cobrindo todos os aspectos que compbéem o sucesso dessas experiéncias. Desde o
planejamento e execugcdo até a comunica¢do e o impacto emocional, cada autor
oferece 1insights valiosos que mostram como essas viagens sdo ferramentas
estratégicas poderosas para empresas que buscam engajar e transformar pessoads.

Se precisar de mais detalhes ou exemplos especificos, estou a disposig¢do!
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Andlise e critica dos artigos do livro "Tecnologia de Eventos'", destacando os
principais pontos de cada texto, suas 1implicagbes para o setor e conexoes
entre as ideias apresentadas pelos autores:

A Conexdo Humana e a Inovacdo como Propdsito (Carlos Eduardo
Frezarin)

Frezarin estabelece que a tecnologia deve ser um meio para valorizar o ser
humano e criar experiéncias marcantes em eventos. Ele narra sua trajetoria
pessoal, desde os desafios financeiros iniciais até o crescimento sustentdvel
da Frezarin Eventos, enfatizando a importdncia de aprender com os erros e de
adaptar-se das necessidades do mercado. A tecnologia como coadjuvante: Para
Frezarin, eventos devem ser centrados no ser humano, enquanto a tecnologia
atua como ferramenta para resolver problemas especificos e melhorar
experiéncias. A captura de atengcdo em um mundo saturado: Ele explora
estratégias prdticas, como 1iluminag¢do e personalizagcdo, para envolver os
sentidos e garantir o engajamento do puUblico. Histéria pessoal: Sua jornada
ilustra que o sucesso no setor exige resiliéncia e adaptag¢do constante,
gualidades que ele exemplifica ao superar faléncias e reorientar seus
negécios. Conexdo com os Outros Textos: Frezarin compartilha a 1ideia central
de Ney Neto e Pedro Gdées de que a inovacdo deve ser conduzida pelo propdsito e
pela capacidade de entregar valor ao publico, ndo apenas pela adogdo de

tecnologias de ponta.
Tecnologia e Cultura: Uma Jornada Histérica (Lilian Ronchel)

Ronchel explora a histéria das exposicbes universais para demonstrar como oS
eventos tém sido catalisadores de inovag¢do tecnolégica e integragcdo cultural.
Ela tra¢ca paralelos entre o 1impacto dessas feiras no passado e as
oportunidades que eventos modernos oferecem para disseminar conhecimento.
Eventos como vitrines de progresso: As exposi¢cbes universais transformaram
invengbes como o telefone e a Torre Eiffel em icones culturais e tecnolégicos.
Brasil nas exposig¢bes: Ela enfatiza o papel estratégico do Brasil em eventos
histéricos, como a Exposi¢cdo de 1922, destacando a busca por reconhecimento
global por meio da inova¢do. Conexdo passado-presente: Ronchel argumenta que
eventos modernos podem replicar o papel das exposi¢bes universais ao usar
tecnologias emergentes para promover integrag¢do e desenvolvimento. Conexdo com
os Outros Textos: O foco de Ronchel na disseminag¢do de inovag¢bes complementa
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as ideias de Pedro Gdes, que explora como tecnologias atuais, como realidade

virtual e gamificag¢do, podem ampliar o impacto de eventos globais.
Web3 e o Futuro da Internet em Eventos (Ney Neto)

Visdo Geral: Ney Neto oferece uma visdo provocativa sobre a Web3, argumentando
que essa tecnologia descentralizada pode transformar a forma como eventos sdo
concebidos e executados. Ele adota uma abordagem filoséfica para desmistificar
as barreiras emocionais que frequentemente acompanham novas inovagdes. Adogdo
de novas tecnologias: Ney destaca que a resisténcia d inovacdo segue um padrdéo
previsivel (ridicularizag¢do, combate, aceitacdo) e sugere que os profissionais
de eventos se posicionem na vanguarda. Web3 como mudanca de paradigma: A
descentralizagdo promover o blockchain e criptomoedas ndo apenas aumenta a
privacidade e seguranca a, mas também permite novos modelos de interagdo e
monetiza¢do. Integrag¢do prdtica: Ele descreve como tecnologias da Web3, como
NFTs e carteiras digitais, podem criar experiéncias personalizadas e novas
oportunidades de receita em eventos. Conexdo com os Outros Textos: Ney Neto
aprofunda a discussdo de Frezarin e Ronchel sobre 1inovag¢do ao focar nas
implica¢bes de tecnologias emergentes, apontando para um futuro em que a

descentralizag¢do redefine o papel de organizadores e participantes.
Resiliéncia Empresarial no Setor de Eventos (Pedro Gdes)

Goées relata a trajetéria da InEvent, enfatizando como a capacidade de
adaptagcdo e a inovag¢do continua permitiram que a empresa sobrevivesse a crises
como a pandemia e mudan¢as regulatdrias. Ele descreve como os eventos virtuatis
e hibridos evoluiram de solu¢cbes emergenciais para pilares do setor.
Transformagcdo em tempos de crise: Gées compartilha como a pandemia forgcou sua
equipe a reinventar servicos e desenvolver ferramentas como o Virtual Lobby e
o Live Studio. A tecnologia como habilitadora: Ele defende que tecnologias
como gamificag¢lo, personalizag¢cdo e dados em tempo real sdo essenciais para
manter o engajamento do publico. Eventos como narrativas: Para Godes, a
tecnologia deve ser o veiculo para contar histdérias e transmitir mensagens,
criando conexbes auténticas entre organizadores e participantes. Conexdo com
os Outros Textos: Goes complementa Ney Neto ao explorar como as tecnologias
descritas por este ultimo podem ser implementadas na prdtica, e ecoa Frezarin

ago destacar a importdncia de colocar o ser humano no centro.
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Impacto Econdmico e Social (Rogério Miranda)

Miranda refor¢a o 1impacto econbémico do setor de eventos, destacando como
tecnologias emergentes podem criar experiéncias mais inclusivas e acessivetis.
Ele oferece exemplos concretos, como a adaptagdo de eventos para pessoas com
deficiéncia, e propde que a tecnologia deve sempre priorizar o impacto humano.
Acessibilidade e 1inclusdo: Miranda  descreve  como ferramentas  como
audiodescri¢cdo e traducdo em Libras ampliam a acessibilidade em eventos.
Oportunidades econémicas: Ele apresenta o setor de eventos como um motor de
crescimento econémico e inovag¢do, com grande potencial para impulsionar outros
mercados. Transformagdo digital: Ele explora como a pandemia acelerou a
digitalizag¢do, criando novas oportunidades para alcancar publicos globais.
Conexdo com os Outros Textos: A énfase de Miranda na acessibilidade e inclusdo
conecta-se a visdo humanizada de Frezarin, enquanto seu foco na digitalizagdo
ecoa as ideias de Goes e Ronchel sobre o papel estratégico da tecnologia em
tempos de crise.

Conclusao Geral

Os artigos do livro '"Tecnologia de Eventos'" convergem para uma visdo
integrada: a tecnologia é um catalisador poderoso, mas seu impacto depende de
sua capacidade de atender ds necessidades humanas e criar conexdes
significativas. 0Os autores apresentam um equilibrio entre visdo estratégica,
aplicagcdo prdatica e reflexbes sobre o futuro, tornando a obra uma referéncia
indispensdvel para quem deseja compreender o presente e moldar o futuro do
setor de eventos.
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Resenha

O livro Cerimonial e Protocolo é uma coletdnea de artigos de autores renomados
que exploram os diferentes aspectos e nuances dessa arte essencial para o
planejamento e execugdo de eventos, sejam eles publicos, corporativos ou
sociais. A obra cobre desde a histéria e fundamentos tedricos do cerimonial
até prdticas modernas e inovag¢bes para adaptag¢do as demandas contempordneas. A

seguir, destacam-se os principais capitulos e suas contribuigées.
Prefacio (Eliane Ubillus)

Eliane Ubillus introduz o leitor ao universo do cerimonial como uma ciéncia e
uma arte de comunicag¢do. Destaca a evolugdo do cerimonial, que deixou de ser
uma prdtica restrita d nobreza para se tornar uma ferramenta essencial de
respeito ds tradic¢bes, promocdo de valores culturais e eficdcia na organizagdo
de eventos. Ubillus enaltece o contetdo diversificado do livro, que combina
reflexbes tedricas e casos prdticos, além de abordar temas como etiqueta,
tecnologia em eventos, simbolos nacionais e o Decreto n® 70.274.

Prefacio (Yvone Almeida)

Yvone Almeida apresenta o livro como uma “sinfonia de conhecimentos”,
resultado da convergéncia de 13 especialistas em cerimonial. Ela ressalta a
diversidade de perspectivas e o equilibrio entre 1inovagcdo e respeito ds
tradi¢bes, destacando que a obra é um guia 1indispensdvel para quem busca
compreender as complexidades do protocolo em um mundo dindmico e
multicultural. Almeida também sublinha o valor pedagégico da obra, que

transcende a prdtica para celebrar a riqueza cultural do cerimonial.

Mario Covas: Exemplo de Politico e Cerimonial (Brasilia Arruda
Botelho)

A autora compartilha sua experiéncia como chefe de cerimonial do ex-prefeito
de Sdo Paulo, Mdrio Covas. O capitulo 1ilustra os desafios de 1implementar
protocolos cerimoniais em uma administra¢do politica e destaca o equilibrio
entre formalidade e espontaneidade necessdrio para construir relacionamentos

institucionais bem-sucedidos.
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Nocdes de Protocolo e Noblesse Oblige (Camila Hermano)

Camila Hermano discute o conceito de noblesse oblige como a ética e a
elegdncia esperadas de autoridades publicas. Ela enfatiza como a postura, a
etigueta e o comportamento adequado ndo apenas demonstram respeito ds
tradi¢bes protocolares, mas também ajudam a construir e preservar a imagem
publica de lideres.

Influéncia da Tecnologia em Eventos (Gilda Fleury)

Este capitulo aborda como a tecnologia 1impactou a organizag¢do de eventos,
integrando inovag¢do e comunicag¢do digital com o protocolo e cerimonial. Fleury
explora a importdncia de profissionais qualificados para implementar novas
ferramentas tecnolégicas sem perder a esséncia da formalidade necessdria nos
eventos.

De Preciosismo a Supersticdo no Uso de Simbolos Nacionais (Hugo
Almeida)

Hugo Almeida analisa o uso correto de simbolos nacionais no contexto
cerimonial, desmistificando prdticas erradas que surgiram de 1interpretagdes
equivocadas das leis. Ele ressalta a importédncia de respeitar os regulamentos

sem cair em exageros ou supersticgoes.
Cerimonial nas Universidades (Manoel Veras)

Manoel Veras explora o cerimonial universitdrio, suas raizes histéricas e a
riqueza simbdélica presente em suas tradigbes. Ele destaca a importéncia das
insignias e dos rituais académicos, como colagbes de grau e titulos

honorificos, no fortalecimento da identidade institucional.

A Histéria da Etiqueta e sua Importdncia nos Eventos (Patricia
Junqueira)

Patricia Junqueira traga a histdéria da etiqueta desde suas origens na Europa
até sua influéncia contempordnea nos eventos. Ela argumenta que compreender a
evolugdo das normas sociais é essencial para adaptar prdticas protocolares ao

contexto moderno.
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Cerimonial Militar para Nao Militares (Paulo Serbija)

Serbija oferece um guia prdtico para civis sobre o cerimonial militar,
incluindo hierarquia, precedéncia e honras. Ele compartilha exemplos concretos
de ceriménias militares e destaca a 1importdncia do respeito ds tradigbes

dentro desse ambiente.
Gestdo Estratégica e Inovacdo em Cerimonial (Pedro Amorim)

Pedro Amorim enfatiza a necessidade de alinhar o cerimonial com estratégias
organizacionais, utilizando ferramentas como o ciclo PDCA para aprimorar o
planejamento e a execug¢do de eventos. Ele defende uma abordagem intencional e

inovadora para maximizar resultados.
Convites Governamentais e suas Peculiaridades (Raab Simodes)

Raab Simbes explora as especificidades de convites oficiais, abordando desde
sua redagdo até aspectos gramaticais e legais. Ele destaca a importéncia de um
planejamento cuidadoso para evitar gafes e garantir a eficdcia comunicativa.

Revisao do Decreto n° 70.274 (Renato Mosca)

Renato Mosca discute a relevdncia e a necessidade de atualizag¢do do decreto
qgue regula o cerimonial publico no Brasil. Ele propbe um equilibrio entre a
preservacdo das tradicbées e a incorporagcdo de prdticas modernas para atender

as demandas atuais.
Criatividade e Coeréncia no Cerimonial Social (Silvia Martinez)

Silvia Martinez aborda a importdncia da ldgica no cerimonial social e como a
criatividade mal orientada pode comprometer a mensagem e o significado dos
ritos. Utilizando exemplos detalhados, a autora mostra como elementos
tradicionais, como o buqué e o convite de casamento, devem ser manejados com
cuidado para preservar seu simbolismo e coeréncia. Martinez enfatiza que,
embora a criatividade seja essencial, ela deve ser equilibrada com a légica e
o respeito as tradig¢bes para evitar distorcbes e criar eventos memordvets.

Analise Geral

O livro se destaca pela abordagem ampla e interdisciplinar, pela riqueza de

temas e pela abordagem detalhada e prdtica de cada capitulo. Os autores
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combinam teoria, experiéncia e estudos de caso para oferecer uma visdo
abrangente e atualizada do cerimonial e protocolo. Cada capitulo aborda um
aspecto do cerimonial — seja social, corporativo, castrense ou universitdrio —
com profundidade e clareza. A inclusdo de temas contempordneos, como o impacto
da tecnologia e a necessidade de atualiza¢do de normas protocolares, torna a
obra relevante para os desafios atuais. E uma leitura essencial para
profissionais da drea e para aqueles que buscam compreender a relevdncia dessa

arte na construgdo de relacionamentos institucionais e sociais.
Recomendagao

Cerimonial e Protocolo é uma obra indispensdvel para gestores, organizadores
de eventos e 1interessados na drea, é mais do que um manual prdtico; é um
convite a reflexdo e a inovag¢do. Profissionais da drea encontrardo na obra um
valioso recurso para aprimorar suas prdticas e entender o impacto cultural e
social do cerimonial. Leitores leigos terdo a oportunidade de explorar as
complexidades e a beleza de uma arte que estd 1intrinsecamente ligada a
tapecaria social. Com uma linguagem acessivel e um conteudo vasto, o livro é
uma leitura 1indispensdvel para cerimonialistas, organizadores de eventos e
todos que desejam compreender o papel do cerimonial na construgdo de

experiéncias significativas e inesquecivets.
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Prefacio, Carlos Takahashi

O prefdcio destaca a relevdncia do livro como uma obra essencial para
profissionais da drea de cerimonial e protocolo. Carlos Takahashi celebra a
unido entre arte, ciéncia e técnica como fundamentos para o trabalho do
cerimonialista, explorando como essas disciplinas se 1interconectam para
garantir a harmonia e o sucesso de eventos. Ele elogia as autoras por
oferecerem um guia prdtico e diddtico, repleto de exemplos concretos e
embasado nas principails normativas nacionais, como o Decreto Federal
70.274/1972 e a Lei Federal 5.700/1971.

Destaques:

e Arte: A habilidade de lidar com subjetividades, como poder, cultura e
crencas.

e (iéncia: O embasamento histérico e cultural necessdrio para atuar na
drea.

e Técnica: Aplicag¢do prdtica de normas para evitar constrangimentos ou
erros em eventos.

e O prefdcio ressalta o livro como um recurso prdtico para estudos

continuos e ndo apenas uma obra de referéncia estdtica.

Introducdo, Andrea Nakane e Cristiane Costa Esteves

A 1introdug¢do aborda a 1importédncia do cerimonial como um pilar essencial na
organizag¢do de eventos, enfatizando a necessidade de planejamento detalhado,
sensibilidade e dominio técnico. As autoras destacam o papel estratégico do
cerimonialista na garantia da fluidez e adequag¢do de eventos, desde os mais

formais até os sociais.
Destaques:

e O cerimonial vai além da aplicag¢do de normas; envolve acolhimento e
gestdo de egos e expectativas.

e Diferenciag¢do entre cerimonial publico e privado, e a importdncia de
integrd-los conforme o tipo de evento.

e Reforgo da profissionalizag¢do do setor como essencial para evitar erros

comuns e "shows de horrores'.
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Capitulo 1: Conceitos Fundamentais

Este capitulo 1introduz as defini¢ées de cerimonial, protocolo e etiqueta,
diferenciando suas aplica¢bes e interdependéncias. O cerimonial é apresentado
como a prdtica do protocolo, enquanto a etiqueta é destacada como facilitadora

do convivio social.
Destaques:

e Protocolo: Conjunto de normas juridicas e sociais que regem eventos
formatis.

e Cerimonial: Aplicagdo prdtica do protocolo, garantindo organizag¢do e
fluidez.

e Etiqueta: Normas de comportamento que complementam as prdticas

protocolares.
Capitulo 2: Um Pouco de Histéria

O capitulo apresenta uma visdo histdérica do cerimonial, desde as civilizagbes
antigas até os dias atuais. As prdticas protocolares evoluiram junto com a
sociedade, adaptando-se ds necessidades culturais e tecnoldgicas de cada

época.
Destaques:

e Cerimonial no Egito Antigo e sua conexdo com prdticas religiosas.
e Influéncia das cortes europeias na Idade Média e Moderna.
e Adaptagdo do cerimonial ao contexto brasileiro desde a chegada da

familia real.
Capitulo 3: Quem Faz Acontecer

Este capitulo explora as competéncias e habilidades necessdrias para ser um
cerimonialista bem-sucedido. Inteligéncia emocional, capacidade de

planejamento e conhecimento técnico sdo apontados como fundamentais.
Destaques:

e Importdncia da pesquisa continua para atualizag¢do de normas e prdticas.
e A elaboragdo de roteiros e scripts como instrumentos cruciais para o

sucesso de eventos.
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e Valorizagdo do Dia do Cerimonialista (29 de outubro) como reconhecimento
da profissdo.

Capitulos Adicionais e Estudos de Caso

O livro também inclui capitulos sobre prdticas contempordneas, tendéncias de
flexibilizaglo de normas e estudos de caso que ilustram desafios e solugbes na
execugdo de cerimoniais. Um exemplo marcante é o planejamento do funeral da
Rainha Elizabeth II, detalhado como um evento modelo de organizagdo e
protocolo.

O Manual de Cerimonial e Protocolo é uma obra abrangente e indispensdvel para
profissionais da drea, combinando teoria, prdtica e exemplos concretos. Ele
destaca a importdncia do planejamento, do dominio técnico e da sensibilidade

no trato interpessoal como pilares para o sucesso de eventos.
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Resenha

Prefacio - Paulo Mertz Focaccia

0 prefdcio introduz a obra ressaltando a importdncia dos Aspectos Juridicos na
Industria de Eventos. Organizar um evento vai muito além da criatividade e da
logistica: envolve responsabilidade civil, contratos, segurang¢a, direitos de
imagem, relagbes trabalhistas e questdes tributdrias. O texto destaca que a
pandemia de COVID-19 foi um divisor de dguas, forcando o setor a lidar com

casos de forg¢a maior, cancelamentos e responsabilidades inéditas.

O prefdcio também aponta desafios contempordneos como a protegcdo de dados
(LGPD), os direitos do consumidor em relagdo a cancelamentos e reembolsos, e a
alta carga tributdria do setor. Conclui reforgcando que esta obra oferece um
panorama estruturado por especialistas para quem atua ou deseja compreender a

dimensdo legal dos eventos.
Tributacdo na Industria de Eventos no Brasil, Alessandro Ragazzi

Ragazzi 1inicia explicando o conceito de tributo no direito brasileiro e sua
aplicacdo no segmento de eventos. O capitulo mostra como a industria de
eventos, que movimenta bilhbées de reais e gera milhbes de empregos, enfrenta
grande complexidade tributdria, com diferentes regimes fiscais (Simples

Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real) e obrigacbes acessorias.

Também aborda a controvérsia entre ISS e ICMS na loca¢do de bens moveis, a
inseguranca juridica que isso gera e como a Reforma Tributdria pode impactar o
setor. O autor ressalta a necessidade de planejamento tributdrio eficiente

para garantir a viabilidade econémica dos eventos.

Estratégias e Planejamento Juridico para Eventos em Espaco
Publico, Cris Olivieri

Olivieri analisa o crescimento de eventos em ruas, pra¢as e parques, como
carnaval, corridas de rua e festivais, destacando sua relevdncia econbémica e

social. A autora examina as formas de relagdo com o poder publico:

e eventos promovidos por empresas publicas;
e eventos licitados;
e eventos com patrocinio estatal;

e ceventos autorizados ou em espag¢o de concessdo;
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e e eventos realizados por organizag¢bes da sociedade civil.

Outro ponto central é o direito de imagem e autor, a regula¢do de publicidade
em espacos urbanos e os cuidados com a responsabilidade civil. O texto
enfatiza a importdncia de estratégias juridicas de prevencdo, especialmente em
relagcdo a licitagbes e contratos com artistas.

A Regulacdo da Industria de Eventos pela Lei Geral do Turismo,
Ricardo Rielo

Rielo apresenta uma andlise aprofundada da Lei n° 11.771/2008 (Lei Geral do
Turismo), que incluiu os eventos como parte da cadeia produtiva do turismo. O
capitulo percorre a evolugdo histérica da regulag¢do, os direitos e obrigagdes
das empresas organizadoras e as lacunas ainda existentes.

O autor trata de temas como:

e responsabilidade civil;

e contratos na industria de eventos;
e defesa do consumidor;

e 1impactos da pandemia de COVID-19;
e eventos hibridos e ciberseguranca;
e compliance e sustentabilidade;

e comparagdo com legislacbes estrangeiras.

Finaliza propondo uma modernizagdo legislativa que fortalegca a segurang¢a
juridica e a competitividade do setor.

Campanhas de 1Incentivo e Prémios de Desempenho, Ricardo
Albergard

Albergard discute os fundamentos histéricos e juridicos das campanhas de
incentivo, desde as Olimpiadas da Grécia Antiga até as prdticas corporativas
modernas. O capitulo 1integra perspectivas do direito, da psicologia e da
administrag¢do, explorando teorias como Maslow, McGregor (Teoria X e Y) e
Herzberg para explicar a motivag¢do humana.

No Brasil, a falta de regulagcdo gerou crises no setor, mas a Reforma

Trabalhista trouxe avangos ao reconhecer juridicamente prdticas de premiagdo.
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O autor compara o mercado brasileiro com o dos Estados Unidos, mostrando o
impacto econémico biliondrio das campanhas de incentivo.

Relacbes Contratuais no Entretenimento, Sérgio Schwartzman

Schwartzman explora a diversidade de rela¢oes de trabalho no setor de
entretenimento, que 1incluem empregados formais (CLT), prestadores auténomos,
terceirizados e “pejotizados”.

O autor mostra como a 1informalidade sempre marcou o setor, mas a
jurisprudéncia recente do STF (ADPF 324 e RE 958.252) reconheceu a legalidade
da terceiriza¢do e da pejotizagcdo, desde que ndo haja fraude. O capitulo
também detalha os impactos trabalhistas, previdencidrios e tributdrios dessas
modalidades, analisando decisbdes judiciais e desafios de compliance para
empresas de eventos.

Contratos na Industria de Eventos, Carol Garcia e Viridiana
Bichara

Bichara apresenta um panorama da evolugdo dos contratos na 1industria de
eventos, desde acordos simples até os complexos contratos de grandes
produgcbes. O capitulo aborda:

e principios contratuais (boa-fé, fung¢do social, conservagdo do contrato);
e modalidades de contratos com fornecedores e organizadores;
e cldusulas essenciais (data, valores, multas, responsabilidades,

seguros).

A autora enfatiza a importéncia da seguran¢a juridica na contratacdo direta de
fornecedores versus a contrata¢do de uma empresa organizadora. Para ela, o
contrato deve proteger tanto os interesses do contratante quanto garantir a
responsabilidade soliddria da organizadora em rela¢do a seus fornecedores.

Conclusao da Resenha

A obra “Aspectos Juridicos nos Eventos” consolida-se como uma referéncia
fundamental para profissionais e estudiosos da drea. Cada capitulo, escrito
por especialistas renomados, aborda dimensées cruciais da 1inddstria de
eventos: tributagcdo, espago publico, regulagcdo, 1incentivos, relagées de
trabalho e contratos. O livro ndo apenas sistematiza normas juridicas, mas

também oferece ferramentas prdticas de planejamento e gestdo de riscos,
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revelando como o Direito é 1indispensdvel para a sustentabilidade e

profissionalizag¢do do setor.
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Resenha

O PODER DAS CONVENCOES: COMO CRIAR EXPERIENCIAS QUE ENGAJAM,
INSPIRAM E GERAM RESULTADOS

Prefacio - Propésito como Energia Invisivel, Sergio Junqueira
Arantes

O prefdcio estabelece o tom da obra, revelando que, por trds da estrutura,
cronograma e logistica de um grande evento corporativo, existe um elemento
essencial: o propésito. A obra nasce do encontro entre planejamento
estratégico e emogcdo genuina, mostrando que convengbes corporativas sdo mais
do que resultados mensurdveis — elas sdo experiéncias que transformam pessods
e culturas.

Eventos bem-sucedidos vdo além do palco e das luzes: comeg¢am no encantamento
do primeiro convite, passam pela plendria vibrante e culminam na transformagdo
silenciosa que cada participante leva para casa. Ao reunir nomes emblemdticos
do setor, o livro apresenta conveng¢bées que equilibram performance e
humanidade, numeros e narrativas, metas e significados. O texto ressalta
valores como diversidade, inclusdo, sustentabilidade e empatia, e refor¢a que
o impacto mais precioso muitas vezes ndo é mensurdvel: é a mudanca de olhar e

de propdsito.

Assim, o prefdcio convida o leitor a encarar cada pdgina como uma fonte de
inspiracdo e aprendizado, capaz de provocar a criagdo do extraordindrio quando
estratégia, criatividade e sensibilidade caminham juntas.

Relacoes como alicerce do sucesso, Celio Ashcar Jr.

Celio Ashcar Jr. resgata um tempo em que relacdes sélidas entre cliente e
agéncia eram o verdadeiro motor dos projetos. Ele defende que o briefing,
tradicionalmente considerado o ponto de partida, é na verdade uma consequéncia
de uma relagcdo bem construida. No passado, essa relagdo era proéxima,
colaborativa e permeada de confianga, com 1interagbes presenciais, trocas
francas e construgdo conjunta de solugdes.

Hoje, o cendrio mudou: processos se tornaram impessoais, dominados por
concorréncias baseadas em pregco, comunica¢bes frias e distantes, e briefings

superficiais enviados por e-mail. Em dez pontos objetivos, o autor detalha as
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mudangas mais criticas — desde a perda de prazos realistas até a auséncia de
envolvimento do cliente na concep¢do — alertando para o risco de uma industria
cada vez mais transacional e menos relacional. A mensagem € clara: sem

confianca e parceria, a exceléncia criativa e estratégica se perde.

Planejamento estratégico como diferencial competitivo, Cinara
Cardoso

Cinara Cardoso apresenta o planejamento estratégico como arma essencial para
enfrentar os desafios da gestdo de eventos no Brasil e aumentar a percepg¢do de
valor das agéncias. Ela mapeia obstdculos como infraestrutura insuficiente,
burocracia excessiva, baixa qualifica¢do profissional e desafios geracionatis,
e mostra que um bom planejamento vai muito além de um checklist engessado.

Aplicando metodologias como Event Canvas Design e Métodos Ageis, Cinara
demonstra como € possivel antecipar problemas, prever riscos, personalizar
experiéncias e justificar o valor cobrado. Ao sistematizar processos — desde a
cocriacdo do briefing até o mapeamento da jornada do participante — a agéncia
ndo sé executa com qualidade, mas também assume papel consultivo e
estratégico, diferenciando-se de quem atua apenas como intermedidrio

logistico.
Briefing como elo estratégico, Felipe Guntovitch

Felipe oferece um mergulho histérico no briefing, desde sua origem militar até
seu papel central no live marketing e na publicidade contempordnea. Ele usa
exemplos emblemdticos para mostrar como um briefing claro e profundo pode
gerar campanhas 1icbénicas, como “Real Beauty” da Dove, e como a falta de
alinhamento pode levar a fracassos, como o comercial polémico da Pepsi com
Kendall Jenner.

O autor ainda explora como a cultura organizacional molda o processo de
briefing — seja em empresas hierarquizadas e formais, startups dgeis ou
organiza¢bes orientadas por dados. Ele reforgca que entender a cultura do
cliente € fundamental para transformar o briefing em uma ponte sélida entre

visdo estratégica e execug¢do criativa.

Criatividade, convencoes de vendas e design de experiéncia,
Felipe Lemos
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Felipe trata o evento corporativo como ciéncia criativa, destacando que
conven¢bes de vendas sdo o dpice dessa expressdo. Ele denuncia gargalos como
concorréncias baseadas apenas em pre¢o, “juniorizag¢do” das equipes e prazos
impossiveis, que limitam a criatividade e a profundidade dos projetos.

Para o autor, convengbes  bem-sucedidas precisam unir storytelling,
interatividade e relevédncia de contetdo, fugindo de férmulas repetitivas. No
segmento de design de experiéncia, Lemos mostra como a atengcdo aos detalhes —
cores, sons, aromas, ritmo de programagdo — constroi narrativas imersivas que
ndo sé comunicam, mas encantam e conectam. Eventos assim deixam de ser

compromissos burocrdticos e tornam-se momentos de inspira¢do e transformagdo.
Diversidade cultural como diferencial, Rodrigo Stocco

Rodrigo apresenta o “jeito Renase” de realizar convengbes nacionais e
internacionais, destacando o potencial da diversidade cultural brasileira como
elemento narrativo e estratégico. Ele 1ilustra como festivais, culindria
regional, cidades histéricas e artesanato podem enriquecer experiéncias
corporativas, gerando pertencimento e conexdo genuina.

O case da convengdo nacional da Bauducco exemplifica a 1integra¢do entre
criatividade, logistica e personaliza¢do: desde o formato de show de auditdrio
com trilha sonora interativa até a customizag¢do completa do hotel-sede, cada
elemento foi planejado para reforgcar cultura e propdésito da marca, celebrando

70 anos de histéria.
Tuca Zamaroni: Estética afetiva como assinatura

Tuca Zamaroni encerra a obra com o conceito de estética afetiva — a arte de
criar ambientes que tocam emocionalmente os participantes, ativando os cinco
sentidos para gerar memérias duradouras. Para ela, a estética ndo € apenas

decoragdo: € narrativa visual e sensorial que traduz a esséncia da marca.

O processo comeca no Key Visual e se estende a cenografia, escolha de
fornecedores, recep¢do e até aromas e texturas do ambiente. Essa abordagem
cria atmosferas que favorecem conexdo, networking e sentimento de
pertencimento, transformando eventos em capitulos emocionais na histéria de

cada participante.
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Conclusdo

Conven¢bes Corporativas: Evolugdo e Experiéncias é mais do que uma coletdnea
de boas prdticas: €é um mapa emocional e estratégico para quem deseja
transformar eventos corporativos em experiéncias memordveis. Do propdsito
invisivel descrito no prefdcio a execug¢do sensorial do ultimo capitulo, a obra

entrega uma visdo integrada que une estratégia, criatividade e sensibilidade.

Para profissionais de eventos, marketing e comunicagcdo, o Llivro é ao mesmo
tempo 1inspira¢do e guia prdtico — mostrando que convengbes bem planejadas e
executadas ndo apenas atingem metas, mas deixam um legado humano e cultural
duradouro.
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Resenha

Um olhar sobre o futuro dos espacos de encontro

O livro 0O Papel Estratégico dos Centros de Convencdes se propde a refletir
sobre como esses equipamentos, muitas vezes vistos apenas como estruturas
fisicas de apoio a feiras e congressos, se tornaram atores centrais no
desenvolvimento econémico, cultural e social das cidades. Organizado por
Sergio Junqueira Arantes, reune textos de oito especialistas do setor, que
abordam desde a relag¢do com clientes e fornecedores até os desafios de
financiamento, a 1importdncia das parcerias publico-privadas e o papel das

feiras de negdcios.
Prefacio - Paulo Octavio Pereira de Almeida

O prefdcio, escrito por Paulo Octavio, situa os centros de convengdes em uma
linha histérica de evolugdo dos espagos publicos. Assim como a dgora grega ou
o férum romano, os centros de eventos sdo lugares de encontro, convivéncia e
construg¢do coletiva. Para o autor, séo verdadeiros hubs de colaboracdo e

socializag¢do, fundamentais para o desenvolvimento econémico e humano.

Ele critica a falta de planejamento urbano no Brasil, contrastando a realidade
nacional com o modelo alemdo, onde feiras e centros de eventos estdo
integrados a sistemas de transporte publico e politicas de mobilidade. A
auséncia de metré direto a grandes espagos brasileiros, como o Anhembi, é um

exemplo de descompasso.

Octavio também destaca a relevdncia de parcerias entre poder publico e
iniciativa privada, a necessidade de legisla¢do dgil e a urgéncia de politicas
sustentdveis, jd que os centros sdo grandes geradores de residuos. Em sua
visdo, esses locais podem ser polos de educag¢do ambiental e inovagdo social,
inspirando novas prdticas nos participantes. O tom é de manifesto: se queremos
cidades competitivas e sustentdveis, os centros de convengbes precisam ser

tratados como infraestrutura essencial.
A Relacdo com Clientes e Fornecedores, Ana Luisa Diniz Cintra

Ana Luisa traz a perspectiva da gestdo cotidiana de um centro de convencgées.
Para ela, o sucesso estd diretamente ligado a forma como se constroem relagdes

soélidas com clientes, promotores e fornecedores.



102

O capitulo comega ressaltando que os eventos, hoje, ndo sdo apenas
transmissées de conteudo: entramos na era da experiéncia. Decoragdo,
iluminag¢do, musica, aromas e tecnologias imersivas criam ambientes capazes de

surpreender e fidelizar publicos.

Ela descreve como a realizag¢do de um evento movimenta toda a cadeia produtiva:
hotéis, restaurantes, transporte, audiovisual, montagem de estandes,
cenografia e comunicag¢do. O impacto é tdo grande que se estende ao turismo e

ao comércio local, beneficiando a economia da cidade como um todo.

Cintra ainda discute a evolugdo dos modelos de gestdo. Antes, os centros eram
predominantemente estatais; hoje, a tendéncia é a entrada da 1iniciativa
privada, em busca de eficiéncia e modernizagdo. A autora também enfatiza a
importdncia de fornecedores alinhados a prdticas ESG, reforcando que a

sustentabilidade é um diferencial competitivo.

0 capitulo ganha forgca com o case do Centro de Convengcées Reboucas, onde Ana
Luisa atua. Ele é apresentado como um “incubador de eventos”, com protagonismo
histérico em congressos médicos e papel central no associativismo, inclusive
na criagdo da Abraccef e participa¢do na Ubrafe. O Rebougas ilustra como a boa

gestdo pode transformar um espaco em ativo estratégico da cidade.

Financas Criativas: Caminho para Receitas Acessdrias Eficazes,
Fernando Horta

Horta analisa os desafios da sustentabilidade financeira. 0s centros, muitas
vezes, ndo conseguem se manter apenas com a locagcdo de espagos, e por isso é
fundamental buscar receitas acessérias.

Ele apresenta exemplos como estacionamento, catering, publicidade, naming
rights e parcerias com marcas para uso das dreas comuns. A criatividade é

chave: cada metro quadrado pode ser transformado em ativo de receita.

O autor compara o Brasil com modelos 1internacionais, onde centros sdo
integrados a shoppings, hotéis e servicos complementares, ampliando a
rentabilidade. Sua mensagem é clara: sem inovag¢éo financeira, os centros ficam
dependentes de aportes publicos e perdem competitividade.
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0 Papel Estratégico dos Centros de Eventos na Captacdo de
Eventos e no Desenvolvimento dos Destinos, Karen Klein

Karen Klein destaca que os centros de conveng¢bées sdo indutores de destinos. Ao
atrair congressos e feiras, eles movimentam a economia, mas também posicionam

cidades no mapa internacional.

Ela mostra como a captacdo de eventos é resultado de estratégias coordenadas,
envolvendo convention bureaux, governos locais e setor privado. A autora
sublinha que, em um mercado global altamente competitivo, o destino e o centro
de conven¢bes devem ser vendidos em conjunto.

Outro ponto relevante é o legado dos eventos: além da movimentacdo imediata,
eles deixam conhecimento, networking e reputag¢do. Assim, investir em centros

de convencbes é investir na propria marca da cidade.
CentroSul: o comeco, Leonardo Vieira

Vieira narra a histéria do CentroSul, em Floriandpolis, marco da

profissionaliza¢do da infraestrutura de eventos em Santa Catarina.

Ele mostra como o espa¢o surgiu da necessidade de diversificag¢do econbmica da
cidade, até entdo dependente quase exclusivamente do turismo de lazer. O
CentroSul permitiu que Floriandpolis se inserisse no circuito de congressos e
feiras, atraindo visitantes fora da temporada e ampliando a permanéncia média

dos turistas.

O capitulo revela os bastidores da gestdo publica, os desafios de
financiamento e o0s ganhos para a regido, transformando o CentroSul em

referéncia para projetos semelhantes em outras cidades médias.

Como Posicionar um Centro de Conven¢oes Fora do Eixo Rio - Sao
Paulo, Marcos Cumagai

Cumagai enfrenta o dilema das cidades que competem com os gigantes Rio e Sdo

Paulo. Para ele, a saida estd em estratégias de diferenciagdo.

Centros regionais devem 1investir em nichos especificos, explorando setores
econémicos locais ou integrando-se ao turismo regional. A ideia é transformar

desvantagens em diferenciais: cidades menores podem oferecer experiéncias mais
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acolhedoras, custos mais competitivos e maior proximidade com atrativos

turisticos.

O autor reforgca que o marketing de destino é insepardvel do centro. Sem uma
narrativa 1integrada, é impossivel competir em um mercado onde os grandes

players jd concentram infraestrutura e tradigdo.

Parceria Publico-Privada é Modelo Validado Globalmente, Milena
Palumbo

Palumbo mostra como as PPPs sdo caminho inevitdvel para garantir eficiéncia e
modernizagdo. A autora compara casos internacionais bem-sucedidos com

experiéncias brasileiras ainda em consolidagdo.

Entre os beneficios do modelo, destaca a agilidade na modernizagdo, a
profissionaliza¢do da gestdo e a reducdo de custos para o poder publico. Mas
alerta: contratos mal estruturados ou burocracia excessiva podem comprometer
resultados.

O recado é direto: sem PPPs, dificilmente o Brasil conseguird sustentar seus

centros em padrdo internacional.

Feiras de Negécios: O Palco Onde o Brasil Faz Negécio, Paulo
Ventura

Ventura defende a tese de que as feiras de negdcios sdo motores da economia
nacional. Ele destaca sua fun¢do como arenas de lancamento de produtos,
formagcdo de redes de relacionamento e plataformas de inovagdo.

O autor traz numeros expressivos: feiras movimentam bilhbées de reais, geram
milhares de empregos e projetam o Brasil no cendrio internacional. Eventos
como Agrishow, Hospitalar ou Couromoda ndo apenas geram negdécios, mas também

influenciam politicas publicas e estratégias industriais.

Além da economia, Ventura lembra que as feiras tém impacto cultural e social,
fortalecendo comunidades profissionais e criando 1identidade para setores
inteiros.
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Transformando Espacos em Oportunidades de Negécios, Winston
Chagas

Chagas encerra a obra com uma visdo empreendedora: cada metro quadrado de um
centro de convencdes pode ser convertido em oportunidade.

Ele sugere transformar dreas comuns em espacos de patrocinio, integrar centros
a shoppings e hubs de inovag¢do, oferecer coworking em dreas ociosas e ampliar

a personalizag¢do da experiéncia do cliente.

O autor também ressalta o papel da transformagdo digital: uso de dados,
inteligéncia artificial e BI para otimizar a ocupag¢do, prever demandas e gerar
novas receitas. Para ele, os centros precisam ser vistos como ecossistemas de

negécios, e ndo apenas como estruturas fisicas.

Conclusdo

A obra organizada por Sergio Junqueira Arantes mostra que os centros de
convengbes sdo muito mais do que espacos de eventos. Eles sdo motores de
desenvolvimento urbano, plataformas de inova¢do e simbolos de identidade de

destinos.

O resultado é um livro que alia teoria, prdtica e testemunhos, servindo tanto

como manual de gestdo quanto como manifesto politico e econdémico.
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Gestdo Agil de Eventos apresenta um guia prdtico e inspirador para
profissionais da drea de eventos que buscam aplicar principios e prdticas
dgeis em suas atividades. A autora, Luciana Moraes, compartilha sua trajetoria
profissional, desafios e aprendizados para demonstrar como a mentalidade dgil
pode transformar o planejamento e a produ¢do de eventos em experiéncias mais
eficientes, humanas e gratificantes. O [livro destaca a 1importdncia da
cocria¢cdo, da transparéncia e da adapta¢cdo continua, além de propor um
Manifesto Agil especifico para o setor.

Introducao

A 1introdug¢do explora a jornada pessoal de Luciana no universo dos eventos,
desde sua inspira¢do inicial até o momento em que fundou sua prépria empresa.
A autora questiona prdticas convencionais e romantizacbGes de exaustdo no
setor, propondo uma nova abordagem baseada na mentalidade dgil. Ela relata
como as prdaticas dgeis, 1inicialmente associadas ao desenvolvimento de

software, foram adaptadas e implementadas no contexto de eventos.
Destaques:

e Reflexbes sobre a romantizag¢do do desgaste na industria de eventos.
e (onexdo entre prdticas dgeis e a busca por eficiéncia e bem-estar
profissional.

Redescoberta

Neste capitulo, a autora aborda o 1impacto do esgotamento e da pausa para
reflexdées. Ela compartilha como superar a inseguran¢a e buscar mudang¢as pode
levar a transformagbes significativas. Luciana reforg¢a a importédncia de criar
conexbes humanas, compartilhar vulnerabilidades e adotar prdticas que
favorecam o aprendizado continuo.

Destaques:

e Importdncia de aceitar falhas e aprender com elas.

e Reflexbes sobre os ciclos de transformag¢do pessoal e profissional.
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0 que é Agil?

Luciana desmistifica o conceito de agilidade, explicando que se trata de uma
mentalidade que prioriza flexibilidade, colaboragcdo e aprendizado continuo.
Ela apresenta o Manifesto Agil original e adapta seus principios para a
organizag¢lo de eventos, destacando a simplicidade e a objetividade como

pilares essenciais.
Destaques:

e Aplicacdo de principios dgeis em eventos, como transparéncia e
cocriagdo.
e Introdugcdo ao Manifesto Agil para a Organizacdo de Eventos.

Manifesto Agil para a Organizacdo de Eventos

A autora propbe um manifesto que adapta os valores e principios do Manifesto
Agil original para o setor de eventos. Ele enfatiza a 1importédncia de
engajamento, transparéncia, simplicidade e melhoria continua na cria¢do de

experiéncias significativas para os stakeholders.

Principios:
1. Criagcdo de experiéncias de valor para todos os stakeholders.
2. Planejamento colaborativo e seguro.
3. Decisbes baseadas em dados e feedbacks frequentes.
4. Times empoderados e auto-organizdvets.

Gestao Visual e Simplicidade

Luciana explora o uso de ferramentas visuais, como Kanban, para simplificar o
planejamento e melhorar a comunicag¢do entre equipes. Ela destaca como a gestdo

visual pode reduzir erros, aumentar a eficiéncia e engajar os times.
Destaques:

e Uso de quadros visuais para organizag¢do e priorizagdo de tarefas.

e Beneficios da simplicidade e da clareza nos processos.
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Engajamento e Cocriacao

Este capitulo enfatiza o papel da colabora¢do no sucesso dos eventos. A autora
descreve como dar voz ativa aos stakeholders e incluir feedbacks ao longo do
processo pode resultar em eventos mais alinhados ds expectativas e

necessidades do publico.
Destaques:

e Construgcbo de experiéncias com base na cocriagdo.
e Alinhamento entre clientes, fornecedores e organizadores.

Objetividade e Melhoria Continua

Luciana defende que, para alcang¢ar exceléncia em eventos, é essencial adotar
uma mentalidade voltada para a melhoria continua. Isso inclui eliminar etapas
desnecessdrias, refletir regularmente sobre processos e buscar formas de

agregar valor.
Destaques:

e Métodos para revisar processos e identificar oportunidades de
otimizagdo.
e FEstratégias para integrar feedbacks ao ciclo de produgdo.

Conclusao Geral

O livro é um convite para os profissionais de eventos repensarem suas prdticas
e abragcarem uma abordagem mais dgil e colaborativa. Luciana Moraes combina
histérias pessoais, principios tedricos e aplicagbes prdticas para inspirar
mudancas na forma como eventos sdo planejados e realizados. A obra é um

recurso indispensdvel para quem busca inovag¢do e impacto no setor.
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0 livro Comunicagdo & Eventos €é uma obra abrangente que explora a
interdependéncia fundamental entre comunicag¢lo e eventos, oferecendo insights
valiosos para profissionais da drea e interessados em entender as dindmicas
por trds da organizag¢do e execugdo de eventos bem-sucedidos. Com contribuicgées
de diversos autores especializados, a obra apresenta uma andlise detalhada das
prdticas e desafios contempordneos, enfatizando a importdncia de estratégias
bem planejadas e executadas.

O livro Comunicag¢do €é uma coletdnea rica e diversificada que explora os
multiplos aspectos da comunica¢do no contexto de eventos, reunindo artigos de
diversos autores que abordam desde conceitos fundamentais até a aplicagdo
prdtica de estratégias. A obra analisa como a comunicag¢do permeia todas as
etapas de um evento, oferecendo 1insights valiosos para organizadores,
comunicadores e demais profissionais da drea.

Prefacio, Andréa Nakane

No prefdcio, Andréa Nakane destaca como a comunica¢do permeia todas as
interac6es humanas e é essencial para a organizacdo de eventos. A autora
analisa a etimologia do termo 'comunicag¢do" e refor¢a sua fungcdo como
ferramenta de conexdo e compartilhamento. Ela reflete sobre a complexidade da
comunicagcdo no dambito dos eventos, desde o planejamento até o 1impacto no
publico-alvo, posicionando a obra como um guia prdtico e estratégico. Ela
discorre sobre como a comunica¢do conecta pessoas, promove experiéncias
significativas e é fundamental para o sucesso de qualquer iniciativa. A autora
destaca que a obra oferece uma visdo abrangente sobre a 1integrag¢do entre

estratégias comunicacionais e a execugdo de eventos.

Briefing - A Peca de Comunicagao na Qual Tudo Comega, Andreza
Novais

Andreza Novais apresenta o briefing como o ponto de partida essencial para a
organizag¢do de eventos. Ela detalha sua 1importdncia como ferramenta de
comunicagdo entre cliente, equipe e fornecedores, e oferece um roteiro prdtico
para criar um briefing eficiente. O capitulo enfatiza que um planejamento bem

fundamentado reduz riscos e potencializa o sucesso do evento.
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Comunicacao Interna nos Eventos: Base para o Bem Receber,
Cristiane Costa Esteves

Cristiane Esteves aborda a 1importédncia da comunicag¢do interna para garantir
uma recep¢do impecdvel. Ela explora como os detalhes, desde convites até a
hospitalidade no evento, impactam a experiéncia dos participantes e reforcam a
mensagem desejada. Este capitulo evidencia como o trabalho em equipe e a

liderangca comunicativa sdo fundamentais.

Assessoria de Imprensa em Eventos, Cristina Mesquita

Cristina Mesquita discute o papel da assessoria de imprensa na divulgag¢do de
eventos. Ela diferencia a assessoria da publicidade, destacando sua relevdncia
em construir relagbes com a midia e promover o evento de maneira estratégica e
ética. A autora explora técnicas para criar pautas atraentes e ampliar o

alcance de eventos por meio da imprensa.

As Redes Sociais em Eventos, Cintia da Silva Carvalho

Cintia Carvalho explora o 1impacto das redes sociais na promo¢do e interacgdo
dos eventos. Com base em estatisticas e tendéncias recentes, o capitulo
analisa estratégias para criar conteddos engajadores e adaptados ads
preferéncias do publico. A autora enfatiza a importdncia de um planejamento

multimidia para maximizar a presenca online dos eventos.

Comunicacdo no Cenario de Crises em Eventos, Marcelo Henrique

Souza Rodrigues

Marcelo Rodrigues apresenta o gerenciamento de crises como um aspecto critico
na comunica¢do de eventos. Ele detalha a importdncia de uma comunicagdo
transparente e ética para mitigar danos e preservar a reputagdo de

organizadores e marcas envolvidas.

Pés-Evento: Ainda N3o Acabou, a Comunicacdo Mantém-se Ativa,

Daniela Leal

Daniela Leal vrefor¢ca a relevdncia do pdés-evento como parte do ciclo de
comunicag¢bdo. Ela argumenta que esta etapa oferece oportunidades para captar
feedback, medir resultados e fortalecer relacionamentos com participantes,

patrocinadores e a midia [92tsourcel .

Redes Sociais e Eventos: Além dos Likes, Cintia da Silva
Carvalho

Este capitulo explora como as redes sociais transformaram a forma de planejar,
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divulgar e 1interagir com eventos. Carvalho utiliza o caso da FestPoa Rural
como exemplo para ilustrar estratégias de engajamento digital que ampliaram o
alcance e o 1impacto do evento. Ela destaca a importdncia de uma abordagem
estratégica nas plataformas digitais para alcancar e conectar publicos
especificos.

Comunicacao em Crises em Eventos, Marcelo Henrique Souza
Rodrigues

Rodrigues aborda a gestdo de crises em eventos, enfatizando a necessidade de
planejamento, transparéncia e respostas rdpidas. Ele apresenta as etapas de
identifica¢do, controle e mitiga¢do de crises, e ressalta como a comunicagdo
eficaz pode minimizar impactos negativos na reputagdo de um evento e de seus
organizadores.

Comunica¢do Pés-Evento: Mantendo o Engajamento, Daniela Leal
Daniela Leal foca na importédncia do pdés-evento como parte essencial do ciclo
comunicacional. Ela propde estratégias para medir o impacto do evento, obter
feedback e fortalecer relagbes com participantes e stakeholders, garantindo a
continuidade do engajamento.

Publicidade OOH e DOOH no Contexto dos Eventos, Juan Pablo de
Vera

Juan Pablo de Vera explora a evolugdo da midia exterior (OOH) e sua
transformagdo digital (DOOH e PDOOH) como ferramentas estratégicas para o
mercado de eventos. O autor apresenta as vantagens dessas tecnologias,
destacando a imunidade a fraudes digitais, o impacto visual e a personalizag¢do
em tempo real, além de sua capacidade de engajar publicos qualificados em
eventos.

De Vera analisa como painéis digitais, pdrticos 1interativos e ativagdes
criativas podem enriquecer experiéncias e ampliar o alcance de campanhas
publicitdrias em eventos e festivais. Ele também demonstra como dados
demogrdficos e geolocalizagdo permitem segmentagdes precisas, otimizando
resultados e criando novas oportunidades de receita para organizadores.

A experiéncia prdtica do autor, com mais de 294 eventos e milhbées de impactos
gerados, ilustra o potencial da midia DOOH na inddstria de eventos. Sua visdo
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futurista compara o crescimento da OOH d expansdo da Times Square para todos

os lugares, consolidando-a como parte indispensdvel do mix de marketing atual.
Analise Geral

O livro Comunicag¢do & Eventos é uma leitura indispensdvel para profissionais
de eventos, comunicag¢do e marketing. Ele combina teoria e prdtica para
oferecer uma visdo abrangente de como a comunicag¢do pode ser utilizada para
planejar, executar e avaliar eventos de maneira eficiente e 1impactante. Os
capitulos apresentam uma linguagem acessivel, repleta de exemplos prdticos e
ferramentas Uteis, tornando-o um recurso valioso para iniciantes e veteranos

na drea.

A obra destaca-se pela profundidade e variedade de temas abordados. Cada
capitulo apresenta reflexées e exemplos prdticos, conectando a teoria com a
realidade do mercado de eventos. A integrag¢do entre comunicag¢do e tecnologia é
um dos pontos centrais, com uma abordagem atual e relevante para os desafios

contempordneos.
Recomendacgées

Com temas que vdo desde o planejamento inicial até a andlise pds-evento, a
obra é uma fonte rica de aprendizado e 1inspiragdo. Comunica¢do & Eventos
destaca-se como um guia completo para quem deseja aprimorar suas habilidades e

entender o papel crucial da comunicac¢do na realizacdo de eventos memordvetis.

Comunicag¢do €é uma leitura indispensdvel para quem atua ou deseja atuar na
intersecdo entre comunicag¢do e eventos. A obra oferece ferramentas prdticas,
andlises criticas e 1inspirac¢cdo para enfrentar os desafios do setor. Sua
abordagem multidisciplinar faz dela um recurso valioso para profissionatis,

estudantes e entusiastas da drea.
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Resenha

""Perspectivas na Formag¢do Académica em Eventos'" aborda de maneira profunda e
abrangente os desafios e oportunidades na forma¢do de profissionais da
industria de eventos, destacando a necessidade de alinhamento entre a educag¢do
formal e as demandas de um mercado em constante transformagdo. Com capitulos
escritos por especialistas experientes, a obra oferece uma visdo
multidimensional, enfatizando a 1importdncia de metodologias 1inovadoras,
abordagens 1interdisciplinares e conexbes globais para preparar profissionais

que enfrentam os desafios da Sociedade 5.0.

Prefacio, Antonia Marisa Canton

No prefdcio, o 1livro é 1introduzido como uma reflexdo essencial sobre a
formagdo académica em eventos, abordando sua evolugcdo histérica e a crescente
relevdncia econbémica, social e politica do setor. O autor destaca a
importdncia de profissionais criativos e criticos que estejam dispostos a
inovar e se adaptar as mudancas constantes do mercado. Além disso, o texto
celebra o avangco da educagdo em eventos como um pilar estratégico no ensino
superior, destacando a integrag¢do de disciplinas como marketing, comunicag¢do e

gestdo empresarial.

Pesquisa e Producdo Académica em Eventos, Alexandre Panosso
Netto e Elizabeth Kyoko Wada

Alexandre Panosso Netto e Elizabeth Wada exploram a importdncia da produgdo
académica como um motor para a 1inovag¢do e o desenvolvimento sustentdvel no
setor de eventos. Eles analisam o crescimento da formagdo superior em eventos
no Brasil, destacando a necessidade de maior 1integra¢do entre academia e
mercado para alavancar pesquisas aplicadas. Os autores apresentam ferramentas
como SCOPUS e Google Académico, demonstrando sua relevdncia na gerag¢do de
conhecimento. O capitulo €é um chamado para que profissionais e académicos
adotem uma abordagem mais 1investigativa e estratégica, utilizando dados e

pesquisas para orientar decisées prdticas no setor.

Projetos na Formacdo Académica e Profissional em Eventos, Amanda
Cabral, Nancy Frangiotti e Rosangela Rodrigues
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As autoras destacam a prdtica de projetos como uma estratégia central no
desenvolvimento de competéncias profissionais em eventos. Elas apresentam
metodologias ativas como gamificag¢do, design thinking e sala de aula
invertida, que oferecem aos estudantes uma experiéncia prdtica e realista. O
texto argumenta que esses métodos permitem aos alunos aplicarem teorias em
cendrios do mundo real, promovendo uma formacdo mais completa e alinhada ds
demandas do mercado. Além disso, o capitulo enfatiza que a prdtica de projetos
ndo apenas prepara os alunos para os desafios profissionais, mas também os

capacita a inovar e liderar no setor.

Docéncia no Ensino Superior em Eventos, Amanda Cabral, Nancy
Frangiotti e Rosangela Rodrigues

Neste capitulo, as autoras discutem a forma¢do e os desafios dos educadores no
ensino superior em eventos. Elas enfatizam duas competéncias essenciais para
os docentes: o dominio pedagdgico, que inclui a capacidade de planejar, mediar
e avaliar o aprendizado; e o repertério especializado, que exige conhecimento
técnico profundo e atualizado sobre o setor. 0O texto também aborda a
necessidade de uma abordagem 1interdisciplinar e flexivel, que permita aos
educadores adaptarem curriculos as necessidades de um mercado diversificado e
em evolugcdo. Metodologias inovadoras, como aprendizagem baseada em problemas e
estudos de caso, sdo propostas como ferramentas fundamentais para conectar os
estudantes as realidades do setor.

Sinergia e 1Inovacdo: O Poder da Multidisciplinaridade e
Interdisciplinaridade na Formacao de Profissionais de Eventos,

Fabricia Durieux Zucco e Thamires Fiuza

Fabricia Zucco e Thamires Fiuza argumentam que a formag¢do de profissionais de
eventos deve integrar miltiplas disciplinas, como turismo, gestdo de riscos,
hospitalidade e marketing. Elas exploram como a multidisciplinaridade nos
curriculos prepara os estudantes para enfrentar os desafios de uma industria
altamente dindmica e diversificada. O texto defende que, além da teoria, a
pratica é fundamental na educagcdo em eventos, permitindo que os estudantes
adquiram habilidades técnicas e competéncias criativas. As autoras também
discutem o papel da 1interdisciplinaridade na promo¢do da inova¢do e na
resolugédo de problemas complexos.
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Formagdo Internacional em Eventos, Libia Macedo e Ormene
Dorneles

Libia Macedo e Ormene Dorneles abordam os beneficios de cursos e capacitagées
internacionais na formagdo de profissionais de eventos. Elas enfatizam o
conceito de lifelong learning, destacando a necessidade de aprendizado
continuo para se manter competitivo em um mercado global. O capitulo analisa
como cursos internacionais ampliam redes de networking e promovem uma visdo
multicultural, preparando os profissionais para atender ds demandas de
clientes globais. Além disso, sdo oferecidas orienta¢gbes prdticas para
selecionar programas que atendam as necessidades individuais e profissionais
dos gestores de eventos.

Educagdo em Feiras: Rentabilizando o Conhecimento, Shirley
Salazar

Shirley Salazar explora o papel das feiras comerciais como espagos de
aprendizado e 1inovag¢do na 1industria de eventos. Ela apresenta uma andlise
histérica das feiras, destacando sua evolugdo desde as feiras medievais até as
modernas exposi¢bes comerciais. O texto também aborda as contribuigées
econémicas e sociais das feiras, argumentando que elas sdo plataformas
indispensdveis para o networking, o aprendizado prdtico e o desenvolvimento de
negécios. Shirley enfatiza a importdncia da educa¢do continua e da preparacdo
técnica para maximizar o impacto desses eventos.

Eventos: Formacao e Profissionalizacdo no Brasil, Marlene Matias

Marlene Matias oferece uma perspectiva histérica sobre a evolugdo da formagdo
em eventos no Brasil, desde os primeiros cursos de turismo até os programads
especializados em eventos. Ela analisa como o setor foi se estruturando para
atender as demandas de um mercado em expansdo, enfatizando a necessidade de
qualificagdo técnica e gestdo profissional. O capitulo apresenta um panorama
detalhado das competéncias necessdrias para os profissionais de eventos e
destaca o papel das 1institui¢bes de ensino na promogdo da inovagdo e do

desenvolvimento econémico.
Analise Critica

""perspectivas na Formag¢do Académica em Eventos'" é uma obra que vai além do

simples estudo de metodologias e curriculos. Ela oferece uma andlise critica
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sobre o papel da educag¢do em eventos na construgdo de um setor mais inovador,
sustentdvel e globalizado. Os capitulos se complementam ao abordar diferentes
aspectos da formagdo académica, desde a prdtica pedagdgica até a conexdo entre

academia e mercado.

Conclusao

Com uma abordagem 1interdisciplinar e fundamentada em experiéncias prdticas,
"Perspectivas na Formag¢do Académica em Eventos'" ¢é uma leitura indispensdvel
para educadores, gestores e estudantes. A obra 1inspira seus leitores a
repensar a educagdo em eventos, promovendo uma forma¢do que prepare

profissionais para liderar em um setor em constante evolugdo.
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Resenha

Captagcdo de Eventos - Como conquistar eventos e transformar destinos € uma
obra coletiva que sintetiza, de maneira 1inédita no Brasil, o conhecimento
técnico, a experiéncia prdtica e a visdo estratégica dos principais nomes do
mercado MICE. Coordenado por Sérgio Junqueira Arantes, o Llivro reune
especialistas que atuam hd décadas na linha de frente da captacdo, articulando
Convention Bureaux, centros de convencgdes, hotelaria, organizadores

profissionais, marcas globais e politicas publicas.

Logo nos prefdcios, surgem dois eixos fundadores:

Para Linda Pereira, trata-se de uma obra “essencial para quem percebe que
captar eventos é mais do que atrair visitantes: é gerar legado, fortalecer
cadeias produtivas, impulsionar reputag¢do e transformar realidades locais”

Para Toni Sando, cada evento captado “aciona uma engrenagem que envolve toda
a cadeia de viagens, turismo e eventos” e se consolida como “politica

estruturante de desenvolvimento econémico e social”

Da soma dessas duas visbes emerge o centro conceitual do livro: a captag¢do ndo
é apenas técnica; € politica, cultural, econbmica, simbdolica e estratégica.

PARTE I — Fundamentos e Estrutura da Captacdo

A primeira parte situa o leitor no corag¢do 1institucional do mercado: os
Convention Bureaux, oS processos histéoricos que sustentam o setor e o papel

dos profissionais que atuam nos bastidores.

Convention Bureaux: origem, papel e formacdo de talentos, Andréa
Revoredo e Tatiana Kingston

0 capitulo de Andréa Revoredo e Tatiana Kingston explica como os Convention &
Visitors Bureaux emergiram como estruturas centrais de marketing dos destinos.
As autoras resgatam desde Detroit (1896) até a complexa governangca atual, na
qual CVBx integram dados, articulam redes e sustentam a narrativa competitiva

dos territérios.

Elas perguntam: “Vocé ja parou para pensar em tudo o que acontece nos
bastidores até que uma cidade seja escolhida para receber um grande evento?” —
abrindo caminho para compreender o trabalho 1invisivel que antecede cada
candidatura.



124

O texto aponta que o marketing de destino precisa ir muito além da divulgagdo
turistica tradicional: deve conectar 1identidade cultural, infraestrutura,
inovac¢do, sustentabilidade e narrativa estratégica. O destaque estd no papel
humano da captagdo:

“Transformar uma experiéncia cotidiana em algo surpreendente depende de
sensibilidade, criatividade e profundo entendimento do cliente.”

Este capitulo fornece o alicerce da obra. E pedagdgico, bem estruturado e
atual. A énfase na forma¢do de novos talentos é especialmente relevante,
considerando a escassez crescente de profissionais aptos a atuar no
ecossistema MICE. O Brasil tem 1infraestrutura, mas ainda carece de capital

humano especializado — lacuna que o livro reconhece e busca preencher.

0 olhar do PCO na captacdo 1internacional, Juarez Augusto de
Carvalho Filho

O capitulo de Juarez Augusto de Carvalho Filho ¢é um dos mais vivos e
histéricos do livro. Com honestidade rara, ele descreve como muitos congressos
internacionais eram decididos “ndo por critérios técnicos, mas pelo prestigio
pessoal do médico anfitrido” — realidade que marcou eventos como SICOT 81,
ILAR 89 e o Congresso Mundial de Psiquiatria de 1993.

A narrativa revela o amadurecimento do setor: a profissionalizag¢do trazida
pela ICCA, IAPCO e entidades 1internacionais estruturou candidaturas, criou
padrées e aumentou a transparéncia.

A forgca do capitulo estd na meméria de quem vivenciou a transi¢do entre dois
territdérios: a velha politica das relag¢bes pessoais e o novo mundo da técnica,
dados e processos. Juarez lembra que o cardter relacional ainda existe — mas
agora opera dentro de uma estrutura profissionalizada. E um alerta importante:
os captadores precisam combinar rigor técnico e habilidade diplomdtica.

PARTE II — Estratégia, Governanca e Competitividade

Esta parte aprofunda o entendimento da captagdo como politica publica e

instrumento de competitividade global.

Inteligéncia Estratégica na captacdo, Cintia Mari Hayashi
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0 capitulo de Cintia Mari Hayashi introduz um conceito fundamental: captag¢do é

inteligéncia estratégica. Ela afirma:

“Captar um evento é gerar valor, transformar cidades, conectar pessoas e

clusters de empresas.”

Cintia narra sua experiéncia internacional para mostrar como dados, diplomacia
econbémica, posicionamento de marca e articulag¢do institucional formam uma

engrenagem estratégica que vai muito além da disputa por eventos.

Este é um dos capitulos mais conceituais do livro. A autora aproxima captagdo
de temas como economia criativa, geopolitica e soft power. E leitura-chave

para quem trabalha com proje¢do internacional de destinos.

Muito além da -infraestrutura: a nova 1légica de escolha de
destinos, Elenice Zaparoli

Elenice Zaparoli aprofunda a mudanga de paradigma: 1infraestrutura e prego

deixaram de ser diferenciais competitivos. Hoje, destinos precisam demonstrar:

conectividade

® seguranga
e sustentabilidade

e 1inovag¢do tecnoldgica

e qautenticidade cultural

e governan¢a integrada

O texto ¢é especialmente forte ao analisar os modelos decisérios das
associagbes, 1incluindo a controversa “preferéncia presidencial”, ainda comum

em organizagbes menores.

Este capitulo merece destaque: organiza metodologias de decisdo, discute
transparéncia e revela como a maturidade institucional dos destinos afeta a
probabilidade de sucesso. E uma contribuicdo metodolégica rara no mercado

brasileiro.
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Captagcdao como ferramenta de desenvolvimento sustentavel, Eliane
Tenerello

O capitulo de Eliane Tenerello sobre Foz do Igua¢u é um dos mais profundos e
corajosos da obra. O trecho mais marcante resume o problema central dos

destinos dependentes:
“0 brilho a curto prazo ndo se traduz em legado duradouro”.

Eliane mostra como Foz transformou eventos em desenvolvimento — mas alerta

para os riscos de dependéncia financeira, falta de renovagdo e estagnagdo.

A contribui¢do aqui é dupla: celebra acertos, mas expbée tropecos. E um
capitulo maduro, que mostra que destinos precisam inovar continuamente para

evitar “calenddrios viciados”.
PARTE III — A Era da Experiéncia e da Autenticidade

Uma das partes mais contempordneas da obra, alinhada a economia da experiéncia

e as tendéncias globais do turismo.
Autenticidade como diferencial competitivo, Giorgio Souza

O capitulo de Giorgio Souza traz uma tese central: eventos ndo competem matis
apenas por conteldo; competem por experiéncia, e esta nasce da identidade
local. Ele afirma:

“0s participantes querem sentir a vibrag¢éo, entender a histéria e vivenciar a

esséncia do lugar.”

Os estudos de caso (UneCongresso e Conecta Weekend) mostram como narrativas

culturais fortalecem a experiéncia e posicionam o destino.

Giorgio acerta ao apontar que autenticidade é o ativo mais dificil de copiar —
e, portanto, o mais valioso. Seu capitulo dialoga com tendéncias de design

emocional, psicologia do comportamento e storytelling territorial.

Centros de convencdes como plataformas de experiéncias, Cris
Fabbris
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Cris Fabbris decreta o fim da “era do metro quadrado”: centros de convengdes
agora vendem sensacdes, atmosferas e ROI de experiéncia, ndo apenas salas e

pavilhdées. Ela afirma:

“0 verdadeiro argumento de vendas ndo reside no tamanho do pavilhdo, mas na
capacidade de transformar o ambiente fisico em ativo de branding.”

Talvez seja o capitulo mais disruptivo. Cris traduz para o setor conceitos de
biofilia, design 1imersivo e hospitalidade emocional — temas que jd estdo

transformando o mercado internacional.

PARTE IV — Aplicacdes Setoriais e Posicionamento de Marca

Aqui, a obra amplia o olhar para elementos-chave da cadeia MICE: hotelaria e
marcas globais.

Captacao na hotelaria, Juliana Pires

Juliana Pires demonstra como hotéis deixaram de ser apenas meios de hospedagem

para se tornarem hubs multipropdésito. O capitulo destaca:

e 1integrag¢do entre hospedagem, gastronomia e infraestrutura de eventos;
e uso de tecnologia;
e novas estratégias comerciais;

e cases nacionatis.

Juliana oferece um guia robusto — Util tanto para gestores experientes quanto
para novos profissionais. A hotelaria aparece aqui como protagonista da
cadeia, e ndo como coadjuvante.

A Chancela das Gigantes: co-branding como estratégia de
destinos, Cristiane Santos

O capitulo de Cristiane Santos apresenta um dos conceitos mais sofisticados da
obra: co-branding territorial. Ao atrair marcas como Disney, ESPN ou Fira
Barcelona, o destino recebe uma transferéncia de reputagcdo. O trecho central

afirma:

“A captacdo de eventos de grandes marcas globais é um dos mais potentes
vetores de projegcdo internacional.”
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Este capitulo é extremamente atual: trata de brand equity, storytelling
territorial e riscos reputacionais — temas que definem a competitividade

global dos destinos.
PARTE V — Legado, Cidadania e Futuro

A obra encerra com um capitulo surpreendente, que expande o alcance da

captagdo para a esfera da cidadania.

Turismo Civico: Brasilia como cidade-laboratério, Claudia
Maldonado

Claudia Maldonado mostra como Brasilia transformou metodologias de captagdo em
politicas publicas para educagcdo civica. Ela explica que o turismo civico ndo

€ lazer, mas:

“instrumento de educag¢do politica ndo formal, de formag¢do de capital social e
de fortalecimento democrdtico”

A autora articula governanca, curriculo escolar, benchmarking internacional e

legislagcdo federal.

E um capitulo brilhante e ousado: amplia a nocdo de legado para além do
econémico, demonstrando que eventos podem fortalecer ndo apenas economias, mas

democracias.
CONCLUSAO — Um marco editorial da indistria MICE brasileiro

Captag¢do de Eventos é, sem duvida, uma obra de referéncia. Conecta teoria e
prdtica; histéria e futuro; mercado e politica publica. Seu valor estd na
diversidade dos autores; na profundidade analitica; na riqueza dos casos e na

coeréncia com tendéncias internacionais.

E um livro que ndo apenas explica a captacdo — reposiciona a indiustria como
vetor estratégico de desenvolvimento, experiéncia, 1inovacéio e reputacdo

territorial.

E, acima de tudo, preenche uma lacuna histérica no Brasil: oferece, pela

primeira vez, um compéndio completo, sofisticado e contempordneo sobre o tema.
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Resenha

INTRODUCAO — O 1livro que reposiciona o gestor de eventos no
centro da estratégia

O livro ROI em Eventos surge como resposta a uma inquietagcdo histdorica do
mercado MICE e de Live Marketing: por que uma industria gigante, geradora de
bilhées em negdcios, ainda tem dificuldade de provar seu valor de forma
estruturada?

Essa é a pergunta que atravessa o prefdcio de Roberta Nonis, que lembra que a
industria de eventos evoluiu enormemente desde o Anhembi dos anos 60, passando
pela consolidag¢do do MICE, até a chegada das metodologias de Strategic Meeting

Management (SMM) e do ROI aplicado a indistria de eventos.

Roberta afirma que o ROI trouxe ao Meeting Planner “um olhar estratégico que
precisa fazer parte do planejamento desde o briefing”, reposicionando o

profissional da operagcdo para a estratégia.

O livro adota uma abordagem clara: unir teoria e prdtica para mostrar que o
ROI ndo é apenas um numero, mas um processo continuo que envolve objetivos,
dados, andlise, comunica¢éo e 1impacto. Sua estrutura - apresentada no
documento de organizagdo geral — distribui o conteudo em sete capitulos
articulados, que avan¢cam desde a base conceitual até as tendéncias

tecnoldégicas que moldam o futuro da mensuragdo.

PARTE I — Fundamentos e Conceitos Essenciais

INTRODUCAO — O 1livro que reposiciona o gestor de eventos no
centro da estratégia

0 livro ROI em Eventos surge como resposta a uma inquieta¢do histdrica do
mercado MICE e de Live Marketing: por que uma industria gigante, geradora de
bilhées em negdcios, ainda tem dificuldade de provar seu valor de forma
estruturada?

Essa é a pergunta que atravessa o prefdcio de Roberta Nonis, que lembra que a
indistria de eventos evoluiu enormemente desde o Anhembi dos anos 60, passando
pela consolida¢do do MICE, até a chegada das metodologias de Strategic Meeting

Management (SMM) e do ROI aplicado a indistria de eventos.
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Roberta afirma que o ROI trouxe ao Meeting Planner “um olhar estratégico que
precisa fazer parte do planejamento desde o briefing”, reposicionando o
profissional da opera¢do para a estratégia.

0 livro adota uma abordagem clara: unir teoria e prdtica para mostrar que o
ROI ndo é apenas um numero, mas um processo continuo que envolve objetivos,
dados, andlise, comunica¢do e 1impacto. Sua estrutura - apresentada no
documento de organizag¢do geral - distribui o conteddo em sete capitulos
articulados, que avancam desde a base conceitual até as tendéncias
tecnolégicas que moldam o futuro da mensuracgéo.

PARTE I — Fundamentos e Conceitos Essenciais
Prefacio — Roberta Nonis

0 prefdacio cumpre papel fundamental: contextualiza o surgimento do ROI
aplicado a eventos e apresenta os “quatro passos” que estruturam toda a obra:

1. Definir o objetivo

2. Escolher a metodologia de coleta e andlise
3. Aplicar a mensuragdo

4. Comunicar o ROI

Roberta relembra o livro O Valor Estratégico dos Eventos (2008), marco que
introduziu formulas e métricas intangiveis como ROO, ROE, ROC e ROX, que
posteriormente se tornaram pilares no mercado.

Ao destacar que eventos corporativos raramente tém como principal objetivo o
retorno financeiro direto, ela reafirma que a mensuragdo intangivel é, na

maior parte dos casos, o verdadeiro ROI dos eventos corporativos.
Introducdo ao ROI em Eventos, Paula Marins

0 capitulo de Paula funciona como uma aula magistral. A autora narra a origem
do conceito de ROI na literatura de negdécios (Harvard Business Review, 1920) e
a provocagdo que levou Jack Phillips, em 2008, a adaptd-lo para o mercado de
eventos — considerado uma 1inddstria “gastona” que “ndo sabia provar o seu
valor?”.
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Paula reforg¢a a divida que assombra gestores:
“Como saber que meu investimento ndo estd sendo feito em véo?”

A autora organiza o capitulo em cinco blocos: conceito do ROI “raiz”, métricas
tangiveis (hard), métricas 1intangiveis (soft), integra¢cdo das métricas e

stakeholders e suas necessidades.

A disting¢do entre indicadores hard e soft é clara e diddtica: hard: vendas,
lucro, conversdo, reducdo de custos e soft: awareness, engajamento,

satisfacdo, aprendizagem, experiéncia.

0 capitulo encerra com o modelo de Jack Phillips, que integra cinco niveis —
Reag¢édo, Aprendizado, Aplicag¢do, Impacto e ROI — articulados ds necessidades

organizacionatis.

Paula entrega o melhor capitulo-introduc¢édo jd escrito no Brasil sobre ROI em
eventos. Traz densidade conceitual, metodologia séria e linguagem acessivel. E

o “alicerce técnico” da obra.
PARTE II — Objetivos, Métricas e Cultura de Mensuracdo

Definindo Objetivos e KPIs, Rodolfo Costa

Rodolfo come¢a com uma verdade desconfortdvel: sem objetivos claros, ndo hd
ROI possivel. O autor descreve os componentes essenciais de um briefing
profissional e introduz perguntas estratégicas que orientam o planejamento
orientado a métricas. Entre elas: “Qual dor este evento vai atacar?”, “Qual
mudan¢a esperamos no comportamento do publico?” e “Como podemos medir o

impacto dessa mudan¢a?”.

Ao discutir KPIs, Rodolfo diferencia métricas e 1indicadores, reforg¢ando que
KPI é aquilo que move decisbées estratégicas, enquanto métricas sdo apenas

numeros.

0 capitulo apresenta aplicag¢ées prdaticas de ROE, ROO e ROC com metas quali e
quanti — um dos trechos mais aplicdveis da obra. E o capitulo mais operacional
e pragmdatico. Rodolfo ensina gestores a transformar um briefing vago em um

projeto mensurdvel. Seu grande mérito: traduz conceitos em rotinas.
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Principais Desafios na Medi¢do de ROI, Aretuza Tupinambd

Aretuza aprofunda obstdculos enfrentados por empresas que desejam evoluir em
maturidade analitica: falta de cultura orientada a dados, fragmentacdo entre
dreas, objetivos mal definidos, resisténcia a mensura¢cdo e auséncia de

ferramentas.
0 trecho mais contundente afirma:

“Em ambientes pouco orientados a dados, prevalecem percep¢cées pessoais e

achismos, que podem comprometer investimentos significativos.”

A autora utiliza resultados da pesquisa BenchMICE® 2025, revelando que a maior
parte dos gestores mede apenas parcialmente os resultados.

E o capitulo mais “organizacional” do livro. Aretuza traz um diagnéstico
honesto — ds vezes duro — mas necessdrio. Coloca luz no problema estrutural:

cultura antes de ferramenta.
PARTE III — Métodos, Ferramentas e Mensuracdo

Metodologias e Ferramentas de ROI, Juliana Russo

Juliana combina profundidade técnica com aplicag¢bées prdaticas. Ela mostra que
medir ROI depende de trés movimentos: Planejamento estratégico alinhado a
vendas, Coleta 1inteligente de dados (leads, engajamento, CRM) e Andlise

pos-evento com acompanhamento do pipeline.

0 capitulo apresenta uma tabela de KPIs com numeros ficticios — MQLs, SQLs,
oportunidades, ganhos, ticket médio — explicando conversées e projegdes.

E um dos trechos mais ricos em prdtica real. A autora traz orientagées
profissionais sobre: wuso de CRM, qualificacdo de leads, 1integracédes
marketing-vendas e estimativas de pipeline e forecast.

E o capitulo de maior aplicabilidade imediata. Poderia facilmente ser usado

como manual em dreas de marketing B2B, tecnologia ou feiras corporativas.
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ROI n3o financeiro: o valor +intangivel, Roberta Estrella

Roberta aprofunda o conceito de ROX — Return on Experience, relacionando-o d
ideia de “encantamento”. 0 capitulo abre com:

“Encantar significa maravilhar, seduzir, causar forte atrag¢do.”

A autora posiciona o ROX como métrica fundamental em um mundo pés-pandemia,

onde tempo, presenca e experiéncia emocional se tornaram moedas valiosas.

Ela apresenta os “principios do encantamento” — propdsito, gentileza, cultura,
dedicagcdo, superacdo, simplicidade e continuidade - e oferece um manual
completo para eventos de reconhecimento e incentivo.

E o capitulo sensorial e emocional do livro. Roberta traduz a experiéncia em
valor estratégico - e aproxima a mensuracéo das dreas de branding,

comportamento e design de experiéncias.
PARTE IV — Comunicacdo, Storytelling e Gestdo Estratégica

Estratégias para Comunicar o ROI, Tatiane Figueiredo
Tatiane parte de um ditado simples e poderoso:

“Ndo adianta apenas botar o ovo, é preciso cacarejar.”

Ela demonstra que o ROI ndo existe sem comunicag¢do estratégica.

0 capitulo oferece: modelos de relatorios, estratégias por stakeholder,
exemplos de storytelling com dados, integracdo com marketing, vendas e alta

gestdo e uso aprofundado de NPS como ferramenta de mensuracdo e comunicagdo.

A autora destaca o papel do gestor de eventos como “tradutor de valor”, capaz
de converter métricas em decisées corporativas. E um capitulo comunicacional.
Tatiane entende que dados ndo falam sozinhos — precisam ser narrados. Sua

sintese final alinha ROI a governanca corporativa.
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PARTE V — O Futuro do ROI, Tendéncias e Inovacgodes

0 Futuro do ROI em Eventos, Karla Fidelis

Karla encerra a obra com uma visdo de futuro: o ROI como narrativa, ndo apenas

equacdo. Ela escreve:
“0 ROI estd no que permanece quando as luzes do palco se apagam.”

0 capitulo explora: inteligéncia artificial, machine learning, Big Data,
andlises preditivas, tecnologias 1imersivas (AR/VR), ESG, comportamento do

participante e métricas emocionais.

Com cases como CES, SXSW, BMW, Web Summit e Tomorrowland, Karla mostra que o
ROI do futuro é: mais preditivo, mais humano, mais emocional e mais

estratégico.

E um capitulo muito 1inspirador. Fecha o livro conectando tecnologia,

comportamento e propdsito. Um otimo encerramento.

CONCLUSAO — Um marco metodolégico para o mercado brasileiro

ROI em Eventos é mais do que um manual técnico. E um 1instrumento de
transformagcdo profissional.

0 livro entrega: rigor conceitual, profundidade prdtica, visdo contemporénea,
metodologias validadas, perspectiva estratégica e narrativa inspiradora.

A grande contribui¢do da obra estd em 1integrar financeiro, emocional,
estratégico e tecnoldgico, mostrando que o ROI é um processo completo,
continuo e multidimensional.

Seu maior legado, porém, é outro: reposicionar o gestor de eventos como agente
estratégico dentro das organiza¢cées — alguém que ndo apenas executa, mas mede,
comunica, orienta e transforma.
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Hackathon para Todos € uma obra singular no cendrio brasileiro de livros sobre
inovagdo. Ndo apenas porque mapeia, com precisdo raramente vista, a ascensdo
dos hackathons no pais, mas porque faz isso a partir de um ponto de vista
privilegiado: o de alguém que viveu a transformagdo por dentro, como
protagonista, articulador e testemunha. Trata-se de um livro hibrido — metade
crénica pessoal, metade manual técnico — que se equilibra com surpreendente
naturalidade entre memérias e metodologia, entre bastidores humanos e
pensamento estruturado. Ao final, o leitor compreende ndo sé o que é um
hackathon, mas porque esse formato se tornou uma ferramenta poderosa para
educag¢éo, inovagdo, engajamento social e formag¢do de comunidades.

A génese de uma jornada: quando a necessidade vira propésito

O livro se abre com uma histéria simples, quase corriqueira: em 2014, o autor
precisava encontrar desenvolvedores para uma startup recém-fundada. Essa busca
pragmdtica — contratar programadores — torna-se o gatilho para o encontro com
o conceito de hackathon, ainda pouco difundido no Brasil. A partir dessa
necessidade concreta, algo maior se desenrola: a percep¢do de que hackathons
ndo sdo apenas eventos competitivos, mas espacos de experimentacdo coletiva,
troca de conhecimento, aprendizado acelerado e descoberta de talentos.

O relato da criag¢do do Hackatec, realizado em 2015, é emblemdtico. Ali jd
aparecem todos os elementos que marcariam a trajetoria do autor: a mobilizagdo
comunitdria, o 1improviso criativo, o envolvimento voluntdrio, a cultura
colaborativa e a crenga profunda de que tecnologia e inovag¢do sé acontecem de
verdade quando colocam pessoas em movimento. O hackathon, 1inicialmente
imaginado como um meio, torna-se um fim em si: o inicio de uma nova carreira e
de uma nova missdo.

O autor descreve o frio na barriga das inscrig¢bes, o cuidado com cada detalhe
— comunicag¢do, parcerias, alimentag¢do, infraestrutura — e a expectativa sobre
quantas pessoas realmente apareceriam no dia. Quando os voluntdrios chegam,
quando os participantes fazem check-in, quando as primeiras equipes se formam,
ele percebe que aquela 1ideia abstrata se tornou realidade. Era o ponto de
partida de wuma trajetoria que ultrapassaria 100 hackathons organizados,
impactando milhares de pessoas ao longo de uma década.

Hackathons: a histéria, os pilares e o fendmeno global

Depois do mergulho autobiogrdfico, o 1livro amplia o foco e apresenta a
histéria dos hackathons no mundo. Explica a origem do termo — hack + marathon
—, desmistifica a associagdo equivocada entre “hacker” e crime digital, e
contextualiza como esses eventos surgiram em laboratdrios de informdtica de
universidades americanas e canadenses, evoluindo até se consolidarem como
parte do repertério de inovagcdo corporativa.

O texto ¢é especialmente rico ao mostrar como grandes empresas, como O
Facebook, adotaram o hackathon como catalisador de ideias e cultura interna.
Funcionalidades 1icbnicas da plataforma — like, timeline, marca¢do de amigos —
nasceram diretamente desses eventos. A mensagem € clara: hackathons sdo mais
do que competi¢bes; sdo motores de criatividade organizada.
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No Brasil, os hackathons come¢cam a ganhar corpo por volta de 2012, com eventos
organizados por instituigcdes publicas (como a Cdmara Municipal de Sdo Paulo) e
grandes empresas de tecnologia. A partir dai, espalham-se rapidamente,
impulsionados pela popularizagdo dos smartphones, pela explosdo das startups e
pela emergéncia do ecossistema de inovagdo.

O autor, observador privilegiado dessa evolug¢do, mostra como as comunidades
desempenharam papel decisivo: GDG, GBG, NEU-USP, Circuito Startup. A forga dos
hackathons, segundo ele, estd menos na tecnologia e mais no ambiente
comunitdrio que se estabelece — redes de colaboracdo que se retroalimentam,
conectam talentos, moldam carreiras e reforgcam o ethos maker.

Das primeiras oportunidades ao reconhecimento: quando a paixdo
vira profissdo

0 livro entdo narra o periodo em que o autor passa a ser procurado para apoiar
e organizar hackathons de 1institui¢bes relevantes, como Climathon, Fiesp e
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo. Esse percurso revela como o
formato, inicialmente marginal e amador, ganha sofisticag¢do e
profissionalismo.

Um dos momentos mais marcantes é o episddio em que, pela primeira vez, alguém
pergunta: “Quanto vocé cobra para fazer um hackathon?”

Sem qualquer referéncia de mercado, o autor toma uma decisdo quase intuitiva:
calcula o valor multiplicando seu aluguel mensal por 12 e envia a proposta.
Ela é aprovada — e esse passo 1inaugura uma nova fase, estruturada,
empreendedora, madura.

Cada hackathon relatado vira um retrato da evolugdo da prépria cena de
inovag¢do brasileira: mais 1inscri¢des, projetos mais sofisticados, mentorias
mais qualificadas, ambientes mais elaborados, prémios mais ambiciosos,
coberturas de midia, networking cada vez mais transversal. Os depoimentos de
participantes reforgcam o 1impacto dessas vivéncias: nervosismo no pitch,
transformagdo profissional, oportunidades internacionatis, descobertas
pessoais.

Aqui, a obra também destaca um ponto crucial: a presenca feminina. O autor
relata a baixa adesdo de mulheres, episdédios de desconforto e situacdes de
exclusGo — e mostra como decisbes simples de comunicagdo e acolhimento
aumentaram significativamente essa participagdo, especialmente em hackathons
voltados para inclusdo digital. E uma reflexdo madura sobre género, tecnologia
e equidade.

A consagracao: a Campus Party e o auge da cultura hacker no
Brasil

A parte mais vibrante da obra é, certamente, o relato sobre a Campus Party. O
evento, jd consolidado como maior festival de cultura digital do patis,
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torna-se o palco 1ideal para que o autor explore todo o potencial dos
hackathons como experiéncias transformadoras.

O Hackathon John Deere — com tratores distribuidos pelo pavilhdo, estande
monumental, prémios 1internacionais e grande adesdo — é narrado como o ponto
alto dessa trajetéria. Mas o livro também detalha outros hackathons memordveis
na Campus Party: Data4Good, Desafio Zé Gotinha (que deu origem ao Connect
SUS/Mais SUS), Deca, The Big Hackathon, e vdrios desafios corporativos de
relevdncia nacional.

Esses eventos se tornam laboratérios avangados de 1inovagdo, onde surgem
produtos, protétipos, servigos e até carreiras. O autor descreve a energia
Unica das madrugadas, as dindmicas de mentoria, as demandas psicoldgicas, os
imprevistos logisticos, as histérias improvdveis — como a dupla pai e filho
camped de uma edi¢do — e as mesas de pitch diante de plateias lotadas. A
sensa¢do descrita é quase musical: viajar de edi¢do em edigdo parecia uma
turné, uma vida némade dedicada a provocar encontros e gerar impacto.

0 manual definitivo: como organizar um hackathon de alto -{impacto

A segunda metade da obra é dedicada a sistematizar o conhecimento adquirido em
anos de prdtica. Essa é uma das grandes contribui¢des do livro: transformar
experiéncia empirica em método claro, acessivel e replicdvel.

0 autor detalha:

e Objetivos: por que organizar um hackathon? 0 que esperar de um resultado
realista?

e Premissas: publico, formato, datas, recursos, parcerias.

e Tipos de hackathon: interno, externo, misto; presencial, online ou

hibrido.

e Tamanhos e capacidade: limites ideais para garantir qualidade.

e Infraestrutura: espago, energia, Wi-F1, alimentacgdo, seguranga,
plataformas.

e Narrativa do evento: abertura, formag¢do de equipes, trabalho, mentoria,
submissdo, pitch, premiagdo.

e Perfis envolvidos: organizadores, mentores, jurados, voluntdrios.

e Comunicagdo: como atrair o publico certo, reduzir desisténcias e
construir engajamento.

e Desenho da experiéncia: storytelling, gamificag¢do, <critérios de
avaliag¢do, impacto social.

e Pés-evento: continuidade dos projetos, comunidade, legado.

Cada passo é explicado com exemplos reais — e, sobretudo, com sinceridade. O
autor deixa claro o que funciona, o que parece funcionar, mas ndo funciona, o
qgue deve ser evitado e o que precisa de ateng¢do especial. A obra desmistifica
a 1ideia equivocada de que hackathons servem para “entregar solug¢bes prontas
rapidamente”, reforgcando que o valor real estd no processo, na aprendizagem e
na geragdo de conexdes.
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Um livro sobre inova¢dao — mas também sobre pessoas

Talvez o maior mérito de Hackathon para Todos seja revelar que a inovag¢do ndo
nasce de tecnologia, mas de 1interagbes humanas significativas: mentores que
guiam, participantes que se superam, equipes que se formam entre
desconhecidos, jovens que descobrem novos horizontes, profissionais que se
reinventam pela intensidade da experiéncia.

O livro é repleto de depoimentos, lembrancas e histdorias reais que conferem
autenticidade a narrativa. Sdo testemunhos de transformagcdo — pessoal,
profissional e emocional — que mostram que hackathons podem mudar vidas,
ampliar mundos e abrir portas.

Ao longo das pdginas, o leitor percebe que, para o autor, organizar um
hackathon é mais do que gerenciar um evento: é conduzir uma jornada coletiva
de aprendizagem, criatividade e pertencimento. E desenhar ambientes onde
talentos emergem e sonhos encontram terreno fértil.

Conclusao
Hackathon para Todos é, simultaneamente:

e um livro de memérias sobre o nascimento e expansdo da cultura hacker no
Brasil;
um documento histérico sobre o ecossistema de startups;

e um manual técnico e prdtico para quem deseja organizar hackathons com
profissionalismo e propésito;

e uma celebragdo da forgca das comunidades, da colabora¢do e da
aprendizagem ativa;

e um convite para transformar ideias em impacto real, com criatividade,
disciplina e empatia.

E leitura fundamental para educadores, gestores de 1inovacdo, lideres de
comunidade, profissionais de tecnologia, estudantes e todos os que desejam
compreender como experiéncias intensas de 30 horas podem influenciar
carreiras, gerar solugbes e conectar pessoas.

Um livro que, como os hackathons que descreve, pulsa energia, movimento e
futuro.
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Resenha

O Poder dos Eventos Presenciais, de Enrico Gallorini, é um daqueles livros que
reposicionam um setor inteiro ao realizar um movimento pouco comum: olhar para
o futuro ndo por meio de futurologia ingénua ou mera especulagcdo tecnoldgica,
mas retornando ds raizes mais profundas da humanidade. O autor parte de uma
tese simples, porém potente: sé podemos compreender o amanhd dos eventos se
compreendermos o ontem — e o sentido arquetipico que o ato de se reunir sempre
teve para o Homo sapiens. Essa tese, que no texto original aparece enunciada
de forma recorrente, sustenta que eventos ndo sdo dispositivos modernos
criados pelo capitalismo, nem ferramentas de marketing, nem acontecimentos
isolados. Eventos sdo parte da propria estrutura civilizacional, o motor
silencioso que permitiu que comunidades se organizassem, florescessem e
sociedades avangassem.

O livro 1inicia sua jornada ao redor da fogueira ancestral, onde nossos
primeiros antepassados compartilhavam histérias, medos, saberes e rituais, €
ali, “a luz do fogo comunitdrio”, que surgem os primeiros 1instrumentos da
inovag¢do humana. Gallorini descreve esse cendrio com uma forg¢a quase
cinematogrdafica: sombras dan¢ando nas paredes da caverna, vozes contando
histérias, ritos de cura e agradecimento, e a compreensdo de que o grupo so
prosperaria se permanecesse unido. O autor recupera a nog¢do de que a
socializa¢éo é o alicerce da evolugdo, e que a linguagem, os mitos e as
organizag¢bes sociais nasceram ali, no calor dessa partilha. Ele afirma que
esses encontros nédo eram apenas refeigbes coletivas, mas “incubadoras de
inovag¢do”, onde ferramentas surgiam, narrativas eram criadas e a inteligéncia
coletiva comeg¢ava a se formar. E vreforga: “estamos sobre os ombros de
gigantes”, porque cada avangco técnico ou cultural da humanidade foi precedido
por um momento de encontro.

E nesse ponto que Gallorini estabelece um dos pilares conceituais mais
importantes de sua obra: a poliniza¢do cruzada de 1ideias. Em excertos
destacados, o autor escreve que “quando as pessoas se reunem, algo mdgico
acontece”. Ideias se encontram, perspectivas se mesclam, raciocinios se
iluminam mutuamente, e dal emergem novos caminhos que ndo surgiriam no
isolamento. Essa forca coletiva, esse encontro entre subjetividades, é a
esséncia dos eventos — e é a razdo pela qual eles ndo podem ser substituidos
por telas, algoritmos ou plataformas de videoconferéncia. A civilizagdo
evoluiu porque o ser humano se reuniu e continua evoluindo assim.

A partir desse alicerce antropoldégico, Gallorini conduz o leitor a uma grande
travessia histdérica: das primeiras sociedades sedentdrias e seus festivais
agricolas aos grandes templos cerimoniais da Mesopotdmia; dos Mistérios de
Eléusis as peregrinacBes medievais; das feiras renascentistas ds exposic¢bes
universais do século XIX. Em cada etapa, ele demonstra como o0s eventos
estruturam a politica, a economia, a cultura e a religido de cada época. Ao
analisar essas etapas — especialmente as descritas com riqueza de detalhes nas
primeiras partes do livro — o autor mostra que eventos sempre foram, em
qualquer civiliza¢do, o lugar da verdade social: onde identidades se formam,
aliancas se selam, saberes circulam e imprevistos geram renovagdo.
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O Poder dos Eventos Presenciais, de Enrico Gallorini, €& uma obra que
ultrapassa os limites tradicionais da literatura sobre eventos ao compreender
a histéria dos encontros humanos como um continuo que vai das fogueiras
paleoliticas as megarredes tecnoldgicas do século XXI. Ndo se trata apenas de
um livro sobre organizag¢lo de eventos, mas de uma reflexdo abrangente sobre
como a humanidade se estruturou, sobreviveu e evoluiu por meio do ato de se
reunir. Gallorini constréi um argumento poderoso: os eventos ndo sdo
instrumentos acessérios da vida social; sdo parte da prépria arquitetura da
civilizacgdo.

0 livro 1inicia pela origem da socializag¢do. Ao descrever nossos ancestrais
reunidos ao redor do fogo, o autor revela que pequenos circulos de convivéncia
foram responsdveis por criar linguagem, mitos, ritos e formas complexas de
cooperagdo. Nessas primeiras comunidades, encontros ndo eram simples momentos
de convivio — eram tecnologia social. Ali se transmitiam conhecimentos,
organizavam-se tarefas, fortaleciam-se vinculos e fundavam-se os pilares que
mais tarde dariam origem as cidades, as religibes e as institui¢bes. Gallorini
mostra que a 1inteligéncia humana emergiu tanto pela capacidade de 1imaginar
guanto pela capacidade de compartilhar essas imaginag¢bes coletivamente.

A 1ideia central que atravessa essa parte da obra é que a 1inovag¢do nasce do
encontro, da combina¢do de perspectivas, da fric¢do entre 1ideias e da
capacidade de um grupo criar algo que nenhum individuo isolado conseguiria. O
autor descreve esse fenbémeno como polinizag¢do cruzada: diferentes saberes,
experiéncias e repertdrios se encontram e produzem algo radicalmente novo.
Toda evolugdo civilizacional - da 1inveng¢do das ferramentas aos rituais
sagrados, das rotas de comércio ds teorias cientificas - dependeu desse
impulso colaborativo.

Ao avang¢ar na histéria, Gallorini percorre as grandes etapas das civilizagbes
— das sociedades agricolas ds cidades-estados, das peregrina¢des religiosas ds
feiras mercantis, dos jogos olimpicos a efervescéncia renascentista — e
demonstra como eventos serviram de centros de gravidade cultural e econdmica.
As feiras medievais, por exemplo, eram plataformas de inovag¢do comercial; os
saldes renascentistas eram incubadoras artisticas; as exposi¢des universais do
século XIX, vitrines do progresso tecnoldégico e arenas de diplomacia
internacional. Em todas essas manifestagcdes, a esséncia €é a mesma: oS
encontros  humanos impulsionam  transformagdes sociatis, cientificas e
econémicas.

Gallorini sustenta uma tese clara: os eventos sdo a infraestrutura invisivel
da humanidade. Sem eles, ndo existiriam acordos, aliancas, revolugbes
cientificas, sistemas de crengca ou redes de comércio. Em um mundo cada vez
mais virtualizado, essa tese ganha for¢a e relevo, pois recupera aquilo que
muitas vezes esquecemos: a presenc¢a fisica é uma necessidade evolutiva, ndo um
luxo soctial.

Quando o autor chega ao presente, ele mergulha nos bastidores dos eventos
contempordneos com a precisdo de quem conhece profundamente a industria. Um
ponto de destaque é a atengdo ao processo de registro e credenciamento -—
frequentemente tratado como wuma etapa administrativa, mas que Gallorinti
apresenta como um ritual de passagem. O registro é o inicio da jornada do
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participante: o momento em que expectativas se formam, a experiéncia comeg¢a a
ser moldada e o 1individuo se engaja com o evento ndo apenas logisticamente,
mas emocionalmente. Simplificar demais esse processo, alerta o autor, é€
reduzir o potencial simbélico do inicio da experiéncia presencial.

Outro aspecto 1interessante ¢é a discussGo sobre a complexidade técnica
envolvendo o credenciamento. Gallorini lembra que grandes empresas de
tecnologia — como Amazon e Microsoft — falharam repetidamente em tentar
dominar sistemas de registro e credenciamento. A razdo é simples: o registro
de eventos ndo é apenas engenharia, mas uma operacdo que exige sensibilidade
humana, compreensdo cultural, experiéncia presencial e adaptabilidade. Algo
que nenhuma grande plataforma global conseguiu dominar porque os eventos, em
sua natureza profunda, ndo sdo escaldveis em formato industrial sem perda de
significado. “0 processo de registro revela sua verdadeira complexidade”,
escreve o autor nos trechos marcados, porque deve ser ao mesmo tempo rdpido,
seguro, flexivel e emocionalmente significativo. E 1isso é, inevitavelmente,
humano.

A obra avang¢a para um terreno mais critico ao analisar a ascensdo dos dados e
da inteligéncia artificial. Nos trechos destacados sobre esse tema, Gallorini
€ contundente: entidades que controlam grandes massas de dados exercem poder
“guase soberano”, influenciando politica, economia e cultura. Ele descreve os
“mestres dos dados” — Amazon, Meta, Microsoft, Alibaba, Baidu — como novas
formas de 1império supranacional que ultrapassam fronteiras, identidades e
regula¢bes. E argumenta que vivemos um momento histdérico em que o poder dos
dados rivaliza com o poder dos Estados. Isso tem implicag¢bes profundas para os
eventos, que passam a operar em uma arena complexa onde privacidade,
personalizag¢do, vigildncia, experiéncia e ética se entrelagam.

Mas, ao mesmo tempo, Gallorini mostra que os dados — quando usados de forma
ética e colaborativa — podem elevar a experiéncia dos eventos. Ele cita o
exemplo da Amazon reunindo fornecedores e clientes em torno de jornadas de
colaborag¢do, onde os insights derivados dos dados potencializam conexbes e
ampliam a eficdcia dos encontros. Assim, o autor sustenta que os dados podem
ser motores de boa experiéncia, desde que ndo substituam o contato humano, mas
o fortalegcam.

A fusdo entre o tecnoldgico e o humano ganha ainda mais forga quando Gallorint
argumenta que, quanto mais avancarem a IA, a realidade aumentada e as
narrativas sintéticas, mais valioso serd o encontro presencial. Em um mundo
saturado de deepfakes e simulagbes indistinguiveis da realidade, o presencial
se torna o ultimo territério da verdade, o Unico espaco em que O corpo, da
emo¢cdo, a presenca fisica e o improviso ndo podem ser falsificados. Essa é uma
das grandes 1ideias do livro: eventos serdo ainda mais importantes no futuro
porque serdo a evidéncia material de que existimos, sentimos e nos
relactionamos.

Nesse ponto, a obra chega aos trechos finais destacados por vocé: os exemplos
extremos de SXSW e das experiéncias sensoriais de Las Vegas. Gallorini
descreve jornadas exaustivas, longas horas sem pausa, frio extremo, filas
demoradas — aspectos que, em teoria, seriam “problemas” para qualquer
organizador. Mas, paradoxalmente, esses elementos criam 1intensidade,



145

adrenalina e meméria. Ao ultrapassar padrées, esses eventos “fazem as pessods
se sentirem vivas” — e esse é o nicleo do argumento final do autor. Eventos
inesqueciveis ndo sdo apenas eficientes; sdo experiéncias que tocam, desafiam
e provocam. Sdo vivéncias que nos lembram que a vida acontece quando somos
arrancados do conforto e langados na experiéncia coletiva, real, cadtica e
transformadora.

A partir desse ponto, Gallorini expande a andlise para os fendémenos que moldam
o presente e o futuro da 1industria — sobretudo a ascensdo dos dados e da
inteligéncia artificial. Vivemos em uma era em que quem controla os dados
controla poder politico, social e econémico. Gigantes tecnoldgicos operam como
novos impérios, influenciando comportamentos, identidades e até a maneira como
interagimos. No contexto dos eventos, dados se tornam essenciais para criar
experiéncias personalizadas, conectar publicos, antecipar necessidades e
maximizar o impacto dos encontros. Mas o autor chama ateng¢lo para o paradoxo:
a medida que algoritmos se tornam mais sofisticados, a humanidade anseia ainda
mais por autenticidade — justamente o que o ambiente presencial oferece.

Gallorini descreve como essa nova era cria tensbes: de um lado, a IA e o
machine learning permitem experiéncias mais inteligentes; de outro, a hiper
tecnologia pode diluir a espontaneidade, a surpresa e o imponderdvel que
tornam os encontros Unicos. 0O autor argumenta que, em um mundo saturado de
simulagbes, deepfakes e inteligéncias artificiais indistinguiveis de humanos,
a preseng¢a fisica serd o novo luxo emocional e talvez o Unico territério livre
de manipulagbes sintéticas. Eventos serdo, paradoxalmente, mais valiosos
porque se tornam dncoras de realidade.

Essa andlise encontra expressdo prdtica quando o autor fala de experiéncias
transformadoras vividas em eventos massivos como SXSW ou em centros de
convengbes de Las Vegas. Jornadas longas, superexposi¢do sensorial, ambientes
exaustivos, filas intermindveis — elementos que, em teoria, seriam
considerados falhas na operag¢do. Mas Gallorini revela por que tais eventos
permanecem memordveis: eles geram intensidade. Ao romper padrées, desafiar o
conforto e criar atmosferas de efervescéncia, fazem as pessoas “se sentirem
vivas”. Essa vitalidade, segundo o autor, € a matéria-prima dos eventos matis
marcantes.

A obra progride para uma reflexdo mais ampla sobre o futuro dos encontros
humanos. Gallorini 1imagina eventos que combinam presenca fisica e camadas
digitais 1inteligentes, ambientes 1imersivos, redes de dados que conectam
interesses e perfis, e novos formatos de colabora¢do. Mas, acima de tudo,
vislumbra uma era em que o presencial se torna essencial para restabelecer
confianga, cultivar pertencimento e reconstruir vinculos sociais corroidos
pela virtualizagdo excessiva da vida. O autor sugere que, quanto mais o mundo
se fragmenta digitalmente, mais forte serd o desejo humano de se reunir em
espagcos reats.

O Poder dos Eventos Presenciais €& uma obra profunda, ampla e sensivel.
Gallorini combina histéria, filosofia, tecnologia, antropologia e experiéncia
pessoal para demonstrar que eventos ndo sdo uma industria: sdo uma necessidade
humana essencial. Ao 1integrar passado remoto, presente complexo e futuro
incerto, ele constréi um manifesto poderoso: o encontro humano, em sua



146

materialidade, é uma das maiores inveng¢ées da histéria — e continuard sendo a
base da evolucgdo.

O livro, portanto, defende que o futuro da humanidade — politica, cultural,
cientifica, econbémica — continuard a depender profundamente da capacidade de
gerar encontros significativos. Eventos ndo sdo apenas plataformas comerciais
ou académicas; sdo ecossistemas emocionais e cognitivos que sustentam a
evolugdo. Sdo o palco onde 1ideias novas emergem, onde narrativas sdo
reformuladas, onde 1identidades sdo reafirmadas e onde coletividades se
reconhecem em sua propria humanidade.

O Poder dos Eventos Presenciais é, ao mesmo tempo, um manifesto e uma obra de
sintese histérica. Gallorini une antropologia, sociologia, tecnologia, memdéria
e visdo estratégica para mostrar que a humanidade sempre precisou — e sempre
precisard — de espacos presenciais de conexdo. A obra revela que, apesar de
toda a sofisticacdo tecnoldégica, continuamos movidos pelo mesmo impulso
ancestral de nos reunir ao redor do fogo. A diferenca é que, hoje, esse fogo
se manifesta em palcos, feiras, congressos, festivais e encontros que definem
o rumo das sociedades contempordneas.

Trata-se de uma leitura indispensdvel para quem atua na industria de eventos,
mas também para lideres, educadores, pensadores, gestores e qualquer pessoa
qgue deseje compreender como a humanidade se desenvolveu e como continuard a
evoluir: sempre que pessoas se encontram para pensar o mundo — e transformd-1lo
— juntas.
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Resenha

O livro Diversidade parte de uma premissa poderosa e incontorndvel: eventos
ndo sdo neutros. Eles refletem — e ao mesmo tempo moldam — a sociedade, seus
valores, suas hierarquias e suas exclusbes. Ao reunir vozes diversas, com
trajetdérias profissionais, vivéncias pessoais e campos de atuag¢do distintos, a
obra constroi um panorama amplo e profundamente conectado com os desafios
contempordneos da industria de eventos, deslocando a diversidade do lugar do
discurso para o campo da  intencionalidade, da estratégia e da
responsabilidade.

Logo no prefdcio, Ana Paula Padrdo estabelece o tom da obra ao revelar como a
convivéncia com profissionais da diversidade -— especialmente pessoas com
deficiéncia — transforma radicalmente o olhar sobre produg¢éo, curadoria e
experiéncia. O texto evidencia que inclusdo ndo se resolve com boa vontade ou
solugbes improvisadas: ou ela é planejada desde a origem do evento, ou ela nédo
acontece. O prefdcio funciona como uma chave de leitura sensivel e prdtica, ao
mesmo tempo, mostrando que acessibilidade, pertencimento e dignidade sdo
dimensées estruturais da experiéncia do publico.

Ao longo do livro, a diversidade é abordada de forma multidimensional,
revelando a complexidade do tema quando aplicado ao universo dos eventos.

Segredos Ndo Obvios para Criar Eventos 1Inclusivos e
Sustentaveis, Carmela Borst

No capitulo de Carmela Borst, a diversidade aparece como um exercicio de
coeréncia. Seus “segredos ndo ébvios” demonstram que inclusdo ndo se limita ao
palco ou d plateia, mas se estende aos bastidores, d cadeia de fornecedores, ad
comunica¢do, a sustentabilidade e ao legado social deixado pelo evento. A
autora propbée uma curadoria intencional e questiona o automatismo dos “mesmos
nomes de sempre”, defendendo a abertura real para vozes historicamente
invisibilizadas. O texto conecta diversidade, ESG e impacto social, reforg¢ando
qgue eventos sdo plataformas de transforma¢do cultural — ou de reprodugdo de
desigualdades.

Inclusdao intencional: acessibilidade como estratégia de
exceléncia, Carolina Ignarra

Carolina Ignarra aprofunda o debate ao tratar da acessibilidade como
estratégia de exceléncia, e ndo como concessdo. Seu capitulo é um dos mais
contundentes do livro ao afirmar que o problema ndo é a deficiéncia, mas a
exclusdo. A autora articula vivéncia pessoal, marco legal e orientacdo prdtica
para mostrar que eventos inacessiveis fracassam antes mesmo de comegar. Ao
apresentar as multiplas dimensées da acessibilidade — arquiteténica,
comunicacional, metodolégica, atitudinal e programdtica —, Carolina desloca o
leitor para um campo ético e juridico incontorndvel, deixando claro que a
inclusdo exige corresponsabilidade e mudan¢a cultural.
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Inclusao Lgbtiqa+ em Eventos: Caminhos para uma Nova Forma de
Organizar, Representar e Transformar, Gabriela Augusto Campos de
Santana

A diversidade de orientaglo sexual e 1identidade de género ganha densidade
analitica no capitulo de Gabriela Augusto, que trata da inclusdo LGBTIQA+ nos
eventos como decisdo politica e organizacional. O texto articula dados
econbmicos, leitura interseccional e exemplos concretos para demonstrar que
eventos que apenas “performam” diversidade acabam reforgando exclusodes.
Gabriela sustenta que 1incluir é criar ambientes seguros, representativos e
financeiramente acessiveis, e provoca o leitor a refletir se seus eventos
constroem pontes ou reforgcam muros.

A Importancia da Diversidade na Cadeia de Fornecedores, Ménica
Schimenes

A obra avanca ainda para dimensées menos exploradas no debate publico, como a
diversidade na cadeia de fornecedores, abordada por Ménica Schimenes. Seu
texto demonstra que compras afirmativas ndo sdo assistencialismo, mas
estratégia de inovacgcdo, resiliéncia e impacto econdémico. Ao articular dados de
mercado, casos corporativos e sua prépria trajetéria como fornecedora e
compradora, a autora evidencia como a inclusdo produtiva fortalece
ecossistemas, gera desenvolvimento local e amplia o papel social das grandes
marcas.

Por que falar de diversidade etaria em eventos, Morris Litvak

Outro eixo relevante do livro é a diversidade etdria, explorada a partir da
légica da longevidade ativa e do envelhecimento populacional. O texto mostra
que incluir o publico 50+ ndo € apenas uma questdo de justiga social, mas de
inteligéncia de mercado e design universal. Ao tratar de acessibilidade,
comunicagdo, tecnologia e hospitalidade, o capitulo amplia o entendimento de
inclusdo como beneficio coletivo, capaz de melhorar a experiéncia de todos os
publicos.

Diversidade nos Eventos: Transformando Espagos de Interacao em

Ambientes Inclusivos e Representativos, Samanta Lopes

0 conjunto da obra é costurado por uma visdo comum: diversidade nédo é um
adjetivo do evento, é parte de sua arquitetura. Ndo se trata de “chamar para o
baile”, mas de criar as condi¢bes para que todas as pessoas possam dangar,
participar, circular, trabalhar e pertencer. A metdfora recorrente do
pertencimento atravessa os textos e refor¢a a ideia de que eventos sé cumprem
plenamente sua fung¢do quando fazem as pessoas sairem melhores do que entraram.
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Conclusao

Como livro, Diversidade cumpre um papel duplo. De um lado, é um instrumento de
conscientizag¢éo, ao revelar as camadas invisiveis de exclusdo naturalizadas no
setor. De outro, é um manual estratégico, oferecendo diretrizes, checklists,
dados, exemplos e provocagbes prdaticas para quem planeja, patrocina, produz ou
pensa eventos.

Mais do que apontar problemas, a obra propée caminhos. E faz 1isso sem
simplificar um tema complexo, assumindo que inclusdo exige intencionalidade,
investimento, escuta e mudan¢a de mentalidade. Ao final da leitura, fica claro
que eventos inclusivos ndo sdo apenas mais justos — sdo mais inovadores, mais
relevantes e mais conectados com o futuro da sociedade.

Em sintese, Diversidade €& um livro necessdrio, atual e estruturante. Um
convite — e um chamado — para que a industria de eventos compreenda seu papel
como agente cultural, econbmico e social, e assuma, de forma madura, a
responsabilidade de transformar encontros em experiéncias verdadeiramente
humanas.
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